Quadro 19 — Competéncias transversais dos profissionais da SEAD-PI

CONTEXTO
(Desafios enfrentados)

R10. Burocratizacdo como empecilho
na eficiéncia e efetividade das
entregas

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

(]
Y] VOBYS

DESCRIGAO DA COMPETENCIA

Analisar de forma critico-reflexiva os
fatos, a partir de critérios de preciséo,
relevancia e significancia das
informacdes disponiveis, verificando a

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

E11l. Objetividade e proatividade para
solucao dos problemas
E14. Servidores com pensamento critico
reflexivo

P2. Falta de pensamento critico PROCESSOS - - ~ ~ : .
~ . Pl Andlise critica possibilidade de outras solugBes, |E16. Prestacdo de servicos regida por
P4. Prestacdo de servigcos publicos INTERNOS : ‘. idad d d id
com base no Senso comum. sem !mpactosi cenarios, necessidades de |servidores ~ comprometidos, com
~ : - informagbes complementares, com |curiosidade intelectual, guiados por
padrdes de qualidade (padrdo de . - ~ P -
) vistas a apresentar possiveis solucdes | principios éticos e que promovam a
tarefeiro) : ~ I o
adequadas para situacdo apresentada. | criatividade no fazer diario
E10. Servidores mais preparados para
atuar no trabalho
R9. Falta de capacitacdo para os E17. Servidores capacitados e motivados
servidores efetivos para utilizar 0s sistemas
P5. Dificuldade técnica na utilizacdo E19. Servidores continuamente
dos sistemas informatizados capacitados para desenvolver melhor
P7. Auséncia de expertise para Utilizar  diferentes  estratégias de | prestacao dos Servicos
realizar 0s processos aprendizagens formais e informais, tanto | E26. Servidores com conhecimentos
O1. Falta de qualificacdo técnica da 5 por iniciativa propria como institucional, | adequado de suas funcbes
equipe RELACOES Aprendizagem para se desenvolver constantemente em | E27. Busca de aperfeicoamento continuo
0O2. Falta de interesse em HUMANAS continua competéncias necessarias ao bom |E28. Gestores com acesso a informacao

aperfeicoamento

03. Dificuldade na construcdo do
pensamento orientado a dados
O5. Dificuldade na utlizacdo da
tecnologia no ambiente profissional
Cl. Baixo nivel de maturidade para
transformacéo digital

desempenho das atividades no trabalho,
contemplando a atualizacdo sobre as
teméaticas, normativos e ferramentas

organizadas e tratadas para tomada de
decisdes

E29. Capacidade de integrar as tecnologias
digitais com a atuacéo funcional e o modelo
de gestdo, impactando na melhoria dos
servicos prestados pela Administracdo
Publica

E33. Avanco na transformacao digital nos
procedimentos da secretaria
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CONTEXTO

(Desafios enfrentados)

R9. Falta de capacitacdo para os
servidores efetivos
R10. Burocratizacdo como empecilho

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

(]
Y] VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

E10. Servidores mais preparados para
atuar no trabalho
E11l. Objetividade e proatividade para

na  eficiéncia e efetividade das Gerenciar a execuc¢do das demandas | solu¢éo dos problemas
entreqas que lhe forem atribuidas, além de|E13. Processo sendo movimentado de
P1 9 Falta de atencio na estabelecer outras atividades que | maneira adequada e agil
mdvimenta 30 rocessugl (SE) 5 considerar necessarias, com disciplina, | E16. Prestacdo de servicos regida por
P4 Presta((;;éo dep servicos publicos RELACOES Autogerenciamento agilida_de, praticidade, observando o seryid_ores _comprometido;, com
cor.n base No Senso comum. Sem HUMANAS cumprimento das metas, prazos, |curiosidade intelectual, guiados por
adrdes de qualidade (adréo de prioridade, disponibilidade de tempo e a | principios éticos e que promovam a
Farefeiro) q P gualidade do trabalho, com vistas a | criatividade no fazer diario
08. Falta de laneiamento  na realizacéo efetiva das entregas sob sua | E31. Habilidade para desempenhar o
orglanizagéo de Ia[))/outl dos setores responsabilidade. trabalho apesar das circunstancias de
Cl. Baixo nivel de maturidade para EETEIES de _ recursos
transformacéo digital E33. Avanco na transform_ac;ao digital nos
procedimentos da secretaria
R4. Falta de traquejo social Atuar com as pessoas de forma E2. Equipes atuando de forma colaborativa
R7. Falta de empatia e disponibilidade . Pess . e respeitosa
] respeitosa, tolerante e inclusiva com as ~ . .
dos colegas para realizar o trabalho diversidades de opinides e E8. Cooperacdo mutua entre as equipes
R8. Desafios em relacéo as diferengas - ge  op E9. Servidores com respeito a diversidade
d AN " caracteristicas individuais reprovando 5 > ~
entro da organizagéo (ex. etarismo) 5 N apigrsuws s sy [ a incluséo
P5. Dificuldade técnica na utilizagao RELACOES Comportamento bom arr%bien'te de trgbalho e E17. Servidores capacitados e motivados
dos sistemas informatizados HUMANAS inclusivo para utilizar 0s sistemas

O5. Dificuldade na utlizacdo da
tecnologia no ambiente profissional
C5. Mudancas sociais e diretrizes do
governo quanto a preocupacdo da
diversidade, equidade e inclusdo

oportunidades de aprendizados e
melhorias no trabalho provenientes da
relacdo de confianca durante as
diferentes contribuicdes dos
participantes.

E29. Capacidade de integrar as tecnologias
digitais com a atuacéo funcional e o modelo
de gestdo, impactando na melhoria dos
servicos prestados pela Administracdo
Publica
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CONTEXTO
(Desafios enfrentados)

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

(]
e VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

R1. Comentarios paralelos que
atrapalham a execugéo das tarefas
(fofoca)

R5. Auséncia de proatividade dos
servidores para demandas externas
R7. Falta de empatia e disponibilidade
dos colegas para realizar o trabalho
R11. Insubordinacéo
P1. Falta de atencao na
movimentacdo  processual  (SEl)
P4. Prestacdo de servigcos publicos
com base no senso comum, sem
padrdes de qualidade (padrdo de

tarefeiro)
P5. Dificuldade técnica na utilizagao
dos sistemas informatizados

P8. Falta de padronizagcdo dos
processos e dos documentos
P9. Falta de cumprimento dos fluxos

processuais ja existentes
P10. Falta de
proatividade/intuitividade de solucédo
dos processos

P11. Demandas excessivas de
processos para 0 corpo técnico

competente reduzido
O1. Falta de qualificacédo técnica da
equipe

0O2. Falta de interesse em
aperfeicoamento

O5. Dificuldade na utlizacdo da
tecnologia no ambiente profissional

RELACOES
HUMANAS

Comprometimento
profissional

Comprometer-se com o]
desenvolvimento dos trabalhos, de
forma responsavel e alinhada aos
propositos institucionais, zelando pelo
bem publico para prestacdo do servico
publico de qualidade.

E1l. Maior foco em produtividade
E6. Reconhecimento e valorizagdo do
servidor pelo seu meérito
ES5. Servidores proativos
E8. Cooperagdo mutua entre as equipes
E12. Harmonizacdo da equipe com
resultados eficientes
E13. Processo sendo movimentado de
maneira adequada e agil
E16. Prestacdo de servicos regida por
servidores comprometidos, com
curiosidade intelectual, guiados por
principios éticos e que promovam a
criatividade no fazer diario
E17. Servidores capacitados e motivados
para utilizar 0s sistemas
E19. Servidores continuamente
capacitados para desenvolver melhor
prestacao dos servigos
E20. Execugcdo de procedimentos do
trabalho em conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo setor
E21. Processos céleres e seguros
E22. Processos solucionados com

eficiéncia e impulso técnico
E23. Celeridade processual e atendimento
de demandas
E26. Servidores com conhecimentos
adequado de suas funcdes

E27. Busca de aperfeicoamento continuo
E29. Capacidade de integrar as tecnologias
digitais com a atuacéo funcional e o modelo
de gestdo, impactando na melhoria dos
servicos prestados pela Administracao
Publica
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CONTEXTO
(Desafios enfrentados)

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

)
Y VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

R3. Ruido na comunicagéo intra e
intersetorial

R4. Falta de traquejo social
P12. Comunicacdo intersetorial /
falhas ou pulando etapas

08. Falta de planejamento na
organizacdo de layout dos setores
09. Estrutura fisica deficitaria e
arcaica

C2. Disparidade de beneficios
recebidos de servidores de diferentes
0rgdos e que exercem a mesma
funcdo (problemas para retencdo de
pessoal)

C3. Descumprimento da ordem
cronolégica em detrimento do contexto
politico

RELACOES
HUMANAS

Comunicacdo

Transmitir e disseminar informacdes,
ideias e posicbes de forma objetiva,
clara e empatica, utilizando linguagem e
meios de comunicacéo mais adequados
ao publico-alvo, garantindo a precisao, a
integridade, a confiabilidade e a
compreensao dos assuntos tratados.

E2. Equipes atuando de forma colaborativa
e respeitosa

E3. Atingir comunicacgao efetiva
E4. Melhor comunicacdo e alinhamento
entre setores
E24. Processos sendo tramitados

corretamente sem falhas de comunicacéo
E31. Habilidade para desempenhar o
trabalho apesar das circunstancias de
restricbes de recursos
E34. Cumprimento do maximo possivel da
ordem cronoldgica dos pedidos

O7. Falta de insumos necessarios
para execucdo do servico (material,
equipamento, etc)
09. Estrutura fisica deficitaria e
arcaica

C4. Principios de governanca de
organizacgdes publicas que incluem a
dimenséo social e de sustentabilidade

VALOR PUBLICO

Consciéncia
Socioambiental e
Sustentabilidade

Realizar o desenvolvimento do trabalho
com acbes sustentaveis, priorizando
solugdes economicamente viaveis com
0s recursos disponiveis e com
responsabilidade socioambiental.

E31. Habilidade para desempenhar o
trabalho apesar das circunstancias de
restricbes de recursos
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(]
Y ) VOBYS

_ - RESULTADO
DESCRICAO DA COMPETENCIA (efeito proporcionado pela
competéncia)

CONTEXTO DOMINIO DA NOME DA

(Desafios enfrentados) COMPETENCIA COMPETENCIA

P4. Prestacdo de servicos publicos
com base no senso comum, sem
padres de qualidade (padrdo de

tarefeiro)P10. Falta de

proatividade/intuitividade de solugéo E16. Prestacdo de servicos regida por
dos processosP11. Demandas servidores comprometidos, com
excessivas de processos para 0 corpo Propor novas ideias acerca das |curiosidade intelectual, guiados por
técnico competente reduzidoO7.Falta situagbes, tanto originais quanto | principios éticos e que promovam a
de insumos necessarios para RELACOES T adaptados de outros contextos para a | criatividade no fazer diarioE22. Processos

~ : : Criatividade ; o ! RPN X

execucdo do servico (material, HUMANAS realidade da organizacdo, de modo a |solucionados com eficiéncia e impulso
equipamento, etc)O8. Falta de contribuir com a solugéo dos problemas |técnicoE23. Celeridade processual e
planejamento na organizacdo de no trabalho. atendimento de demandasE31. Habilidade
layout dos setoresO9. Estrutura fisica para desempenhar o trabalho apesar das
deficitaria e arcaicaC2. Disparidade de circunstancias de restricbes de recursos

beneficios recebidos de servidores de
diferentes 6rgdos e que exercem a
mesma funcdo (problemas para
retencdo de pessoal)

72



CONTEXTO
(Desafios enfrentados)

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA

COMPETENCIA

(]
Y ) VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

R11. Insubordinacgao
P4. Prestacdo de servicos publicos
com base no senso comum, sem
padres de qualidade (padrdo de

tarefeiro)
P9. Falta de cumprimento dos fluxos
processuais ja existentes

03. Dificuldade na construcdo do
pensamento orientado a dados
C2. Disparidade de beneficios
recebidos de servidores de diferentes
6rgdos e que exercem a mesma
funcdo (problemas para retencdo de
pessoal)

C3. Descumprimento da ordem
cronolégica em detrimento do contexto
politico

C4. Principios de governanca de
organizagfes publicas que incluem a
dimenséo social e de sustentabilidade

VALOR PUBLICO

Etica e
Transparéncia

Agir na execucgéao do trabalho, de acordo
com principios e valores morais que
norteiam o exercicio da fungdo publica,
tais como responsabilidade, integridade,
retiddo, transparéncia e equidade na
gestado publica.

E12. Harmonizacdo da equipe com
resultados eficientes
E16. Prestacdo de servicos regida por
servidores comprometidos, com
curiosidade intelectual, guiados por
principios éticos e que promovam a
criatividade no fazer diario
E21. Processos céleres e seguros
E28. Gestores com acesso a informacgao
organizadas e tratadas para tomada de
decisdes

E31. Habilidade para desempenhar o
trabalho apesar das circunstancias de
restricbes de recursos
E34. Cumprimento do maximo possivel da
ordem cronologica dos pedidos
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CONTEXTO
(Desafios enfrentados)

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

()
Y) VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

R1. Comentarios paralelos que
atrapalham a execucdo das tarefas
(fofoca)

R5. Auséncia de proatividade dos
servidores para demandas externas
R10. Burocratizacdo como empecilho
na eficiéncia e efetividade das
entregas

R11. Insubordinagéo
P1. Falta de atencéo na
movimentacdo  processual  (SEl)
P3. Falta de visdo do todo processual
(pessoas nao percebem a
interdependéncia de suas funcdes)
P7. Auséncia de expertise para

realizar 0s processos
P9. Falta de cumprimento dos fluxos
processuais ja existentes
P10. Falta de
proatividade/intuitividade de solugéo
dos processos

06. Dificuldade de compreensdo da
atuacéo profissional como integrante
das metas de gestdo e das politicas
publicas (servidor como parte do todo)
C3. Descumprimento da ordem
cronolégica em detrimento do contexto
politico

VALOR PUBLICO

Exceléncia na
prestacao do
servico

Realizar o seu trabalho com eficiéncia,
eficacia e qualidade com foco em
garantir o alcance dos objetivos
organizacionais e o atendimento das
necessidades dos usuarios e dos
cidadaos de modo satisfatorio.

E1l. Maior foco em produtividade

E5. Servidores proativos
E6. Reconhecimento e valorizagdo do
servidor pelo seu meérito
E11l. Objetividade e proatividade para
solucao dos problemas
E12. Harmonizagdo da equipe com
resultados eficientes
E13. Processo sendo movimentado de
maneira adequada e agil

E15. Maior conhecimento do servico
desempenhado para todos os servidores

E19. Servidores continuamente
capacitados para desenvolver melhor
prestacao dos Servicos

E21. Processos céleres e seguros
E22. Processos solucionados com
eficiéncia e impulso técnico
E30. Geracdo do sentimento de
pertencimento e visdo sistémica em
relacéo as acdes executadas dentro e entre
Secretarias, compreendendo o seu papel
social na Administracao Publica
E34. Cumprimento do maximo possivel da
ordem cronoldgica dos pedidos
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CONTEXTO
(Desafios enfrentados)

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

)
Y VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

P5. Dificuldade técnica na utilizagao

dos sistemas informatizados
O1. Falta de qualificacdo técnica da
equipe

02. Falta de interesse em
aperfeicoamento

03. Dificuldade na construcdo do
pensamento orientado a dados
O5. Dificuldade na utilizagcdo da
tecnologia no ambiente profissional
C1. Baixo nivel de maturidade para
transformacéo digital

TRANSFORMACAO

Mentalidade digital

Utilizar tecnologias digitais, com uso
adequado dos recursos disponiveis na
ferramenta, integrando-as aos modelos
de gestdo para tratamento,
consolidacdo e disseminacdo de
informacgdes para subsidiar a tomada de
decisdo de forma precisa e gerar
produtos e servicos com maior
confianca e qualidade.

E17. Servidores capacitados e motivados
para utilizar 0s sistemas
E19. Servidores continuamente
capacitados para desenvolver melhor
prestacao dos servigos
E26. Servidores com conhecimentos
adequado de suas funcdes
E27. Busca de aperfeicoamento continuo
E28. Gestores com acesso a informacédo
organizadas e tratadas para tomada de
decisbes

E29. Capacidade de integrar as tecnologias
digitais com a atuagéo funcional e o0 modelo
de gestdo, impactando na melhoria dos
servicos prestados pela Administracdo
Publica

E33. Avanco na transformacao digital nos
procedimentos da secretaria
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CONTEXTO

(Desafios enfrentados)

R5. Auséncia de proatividade dos
servidores para demandas externas
R7. Falta de empatia e disponibilidade
dos colegas para realizar o trabalho
R10. Burocratizacdo como empecilho
na eficiéncia e efetividade das
entregas

P1. Falta de atencao na
movimentacdo  processual  (SEl)
P7. Auséncia de expertise para

realizar 0s processos
P10. Falta de
proatividade/intuitividade de solugéo
dos processos
O1. Falta de qualificacdo técnica da

equipe

02. Falta de
aperfeicoamento
O5. Dificuldade na utilizagdo da
tecnologia no ambiente profissional
O7.Falta de insumos necessarios para
execucdo do servico (material,
equipamento, etc)
08. Falta de planejamento na
organizacdo de layout dos setores
Cl. Baixo nivel de maturidade para
transformacéo digital

interesse  em

DOMINIO DA

COMPETENCIA

RELACOES
HUMANAS

NOME DA

COMPETENCIA

Proatividade

)
Y VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Antecipar-se a situacfes de potenciais
problemas e oportunidades para propor
e agrr em acbes Vviaveis que
potencializem a melhoria na execucao
do seu trabalho.

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

E5. Servidores proativos
E6. Reconhecimento e valorizacdo do
servidor pelo seu mérito

E8. Cooperacdo mutua entre as equipes
E11l. Objetividade e proatividade para

solucao dos problemas
E13. Processo sendo movimentado de
maneira adequada e agil
E19. Servidores continuamente
capacitados para desenvolver melhor
prestacao dos servigos
E22. Processos solucionados com
eficiéncia e impulso técnico
E26. Servidores com conhecimentos
adequado de suas funcbes

E27. Busca de aperfeicoamento continuo
E29. Capacidade de integrar as tecnologias
digitais com a atuagéo funcional e o modelo
de gestdo, impactando na melhoria dos
servicos prestados pela Administracdo
Pdblica

E31. Habilidade para desempenhar o
trabalho apesar das circunstancias de
restricbes de recursos
E33. Avanco na transformacao digital nos
procedimentos da secretaria

76



CONTEXTO

(Desafios enfrentados)

R3. Ruido na comunicacdo intra e
intersetorial

R4. Falta de traquejo social
R6. Conflitos internos no ambiente de
trabalhado comprometendo 0s
resultados e a prestacdo dos servigos
publicos

R7. Falta de empatia e disponibilidade
dos colegas para realizar o trabalho
R8. Desafios em relacao as diferencas
dentro da organizacé@o (ex. etarismo)
R11. Insubordinacgédo
P12. Comunicacdo intersetorial /
falhas ou pulando etapas

DOMINIO DA

COMPETENCIA

RELACOES
HUMANAS

NOME DA
COMPETENCIA

Relacionamento
interpessoal

(]
Y ) VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Relacionar-se com os diferentes atores
que interagem no trabalho (prépria
equipe, de outras areas e de outras
organizacdes) com cortesia, respeito e
urbanidade, visando um clima de
harmonia entre as pessoas no trabalho
para um ambiente de trabalho saudavel.

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

E2. Equipes atuando de forma colaborativa

e respeitosa
E3. Atingir comunicacao efetiva
E4. Melhor comunicacdo e alinhamento
entre setores

E7. Melhoria na qualidade das relacdes
interpessoais de forma a refletir na vida
pessoal e profissional dos servidores,
impactando positivamente na prestacéo de
Servigos publicos
E8. Cooperacdo mutua entre as equipes
E9. Servidores com respeito a diversidade
e a incluséo

E12. Harmonizagcdo da equipe com
resultados eficientes
E24. Processos sendo tramitados

corretamente sem falhas de comunicacéo
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®
% VOBYS

_ - RESULTADO
DESCRICAO DA COMPETENCIA (efeito proporcionado pela
competéncia)

CONTEXTO DOMINIO DA NOME DA

(Desafios enfrentados) COMPETENCIA COMPETENCIA

R2. Dificuldade de reconhecer que o

sucesso € um processo de constru¢éo

coletiva

R3. Ruido na comunicacdo intra e

intersetorial E2. Equipes atuando de forma colaborativa
R6. Conflitos internos no ambiente de e respeitosaE3. Atingir comunicagao
trabalhado comprometendo 0s efetivaE4.  Melhor  comunicacdo e
resultados e a prestagéo dos servigos alinhamento entre setoresE7. Melhoria na
publicos qualidade das relagbes interpessoais de
R7. Falta de empatia e disponibilidade forma a refletir na vida pessoal e
dos colegas para realizar o trabalho profissional dos servidores, impactando
P10. Falta de positivamente na prestacdo de servigcos
proatividade/intuitividade de solucao Participar de um esforgo coletivo para | publicosE8. Cooperagdo mdutua entre as
dos processos resolucdo de problema ou atingimento | equipesE12. Harmonizacao da equipe com
P11. Demandas excessivas de de um resultado no desenvolvimento | resultados  eficientesE22. Processos
processos para O corpo técnico das demandas do trabalho, interagindo | solucionados com eficiéncia e impulso
competente reduzido RELACOES Trabalho em com trocas de conhecimento e |técnicoE23. Celeridade processual e
P12. Comunicacdo intersetorial / HUMANAS equipe experiéncias, conectando suas ideias | atendimento de demandasE24. Processos
falhas ou pulando etapas com as ideias dos demais integrantes da | sendo tramitados corretamente sem falhas
P13. Dificuldade da separagédo de equipe, de forma responsiva, | de comunicaGgdoE25. Reconhecimento do
fungbes dentro do processo contributiva, complementar, flexivel e|seu papel na equipe de trabalhoE30.
06. Dificuldade de compreensdo da sinérgica. Geragdo do sentimento de pertencimento e
atuacéo profissional como integrante visdo sistémica em relacdo as acdes
das metas de gestdo e das politicas executadas dentro e entre Secretarias,
publicas (servidor como parte do todo) compreendendo o seu papel social na
O7. Falta de insumos necessarios Administracao PublicaE31. Habilidade para
para execucdo do servico (material, desempenhar o trabalho apesar das
equipamento, etc) circunstancias de restricdes de recursos
08. Falta de planejamento na E32. Conhecimento geral dos resultados
organizacao de layout dos setores gerados por todos (interdiciplinariedade)
09. Estrutura fisica deficitaria e

arcaica

O4. Dificuldade no entendimento do

papel de cada setor
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CONTEXTO

(Desafios enfrentados)

R2. Dificuldade de reconhecer que o
sucesso € um processo de construcao
coletiva

P3. Falta de visdo do todo processual
(pessoas nao percebem a
interdependéncia de suas funcdes)
P6. Desconhecimento dos fluxos
processuais

P8. Falta de padronizacdo dos
processos e dos documentos
P9. Falta de cumprimento dos fluxos

processuais ja existentes
P13. Dificuldade da separagdo de
funcdes dentro do processo

06. Dificuldade de compreensdo da
atuacao profissional como integrante
das metas de gestdo e das politicas
publicas (servidor como parte do todo)
O4. Dificuldade no entendimento do
papel de cada setor

DOMINIO DA
COMPETENCIA

PROCESSOS
INTERNOS

NOME DA
COMPETENCIA

Visao sistémica

(]
Y ) VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Identificar o ambiente de funcionamento
da prépria organizacdo que atua (cultura
organizacional, processos de trabalho,

normativos, contexto politico
institucional, disponibilidade de
recursos) e de outros marcos

institucionais e as tendéncias sociais,
politicas e econdmicas nos cenarios
local, regional, nacional e internacional
para conectar as informacdes e suas
influéncias na sua situacdo de trabalho,
de modo a contribuir com a execucao
das atividades laborais com clareza da
sua funcdo como agente publico
integrando uma processo maior de
prestacao de servigo publico.

RESULTADO
(efeito proporcionado pela
competéncia)

E2. Equipes atuando de forma colaborativa
e respeitosa
E15. Maior conhecimento do servico
desempenhado para todos os servidores
E18. Servidores e colaboradores com
conhecimento dos fluxos como um todo,
entendendo seu papel no trabalho e os
resultados que podem ser proporcionados
E20. Execucdo de procedimentos do
trabalho em conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo setor
E21. Processos céleres e seguros
E25. Reconhecimento do seu papel na
equipe de trabalho
E30. Geracdo do sentimento de
pertencimento e visdo sistémica em
relacdo as acdes executadas dentro e entre
Secretarias, compreendendo o seu papel
social na Administracao Publica
E32. Conhecimento geral dos resultados
gerados por todos (interdisciplinaridade)

Fonte: Elaboragéo propria.
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