Quadro 20 - Com
CONTEXTO

(desafios enfrentados)

P2. Burocracia
C4. Transformacdo Digital do
Governo

09. Dificuldade na adesdo a
processos tecnoldgicos
014. Receptividade  dos
servidores guanto a
transformacédo digital proposta

pela nova gestao.

peténcias gerenciais da SEAD-PI

DOMl’ng DA I
COMPETENCIA = COMPETENCIA

Estratégia e
Inovacao

NOME DA

Inovacao e
mudanca

(]
e VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Apresentar propostas e/ou solucbes
inovadoras para execucgdo dos trabalhos
gque agreguem valor aos resultados
institucionais, explorando oportunidades
com determinacdo e adaptabilidade, a
partir do estimulo de um ambiente propicio
a geracdo de ideias e experimentacado de
novas possibilidades de fazer o trabalho
que gerem melhorias em resposta a
necessidade do contexto de mudancas.

RESULTADO
(efeito proporcionado pela competéncia)

E14. Mais agilidade e flexibilidade
E35. Ferramenta de extracdo de dados disponiveis
para analise macro das necessidades e resultados da
Secretaria

E40. Tratamento acolhedor e maleével para a inser¢éo
principalmente dos servidores efetivos da terceira idade
quanto aos sistemas de informatica recentemente
implementados, realizacdo de cursos de capacitacdo
com enfoque nas habilidades de cada servidor.
E44. Cumprimento dos compromissos de governo

P3. Planejamento da tramitacdo
processual com escassa
participacdo intersetorial, um
setor ndo compreende que as
etapas posteriores s6 podem fluir
gquando a anterior finalizar.
P9. Falta de conhecimento das
competéncias da  Secretaria
0O11. Falta de Carta de Servicos
012. Baixo nivel de maturidade
em processos de gestao

Estratégia e
Inovacao

Visao estratégica

Construir cenéarios e tragar diretrizes
estratégicas para a area que atua na
Secretaria, considerando a andlise de
contexto, para definir e viabilizar agcbes ao
alcance de metas, com ciéncia dos
impactos que elas geram nos objetivos
estratégicos organizacionais.

E15. A conscientizagdo intersetorial acerca da
importancia e dependéncia do trabalho de todos para a
criacdo de um processo enxuto e resolutivo.
E16. O envio dos processos deve ser feito com uma
maior antecedéncia, facilitando a organizacdo do setor
receptor, contribuindo para uma resposta de maior
qualidade dentro do prazo anteriormente estabelecido.
E17. A conscientizagdo intersetorial acerca da
importancia e dependéncia do trabalho de todos para a
criacdo de um processo enxuto e resolutivo.

E22. Conhecimento de suas responsabilidades
E37. cientificar os servidores sobre o0s servigcos
ofertados na Carta de Servigo

E38. Gestor com visao estratégica das informacdes de
seu setor

P7. Dificuldades no processo de
tomada de decisdes pela
auséncia de dados publicos sobre
formagéo profissional
P10. Dificuldades da equipe em
fazer interpretacdo critica
09. Dificuldade na adesdo a
processos tecnoldgicos
Cs3. Dificuldade/atraso das

Estratégia e
Inovacao

Resolucao de
problemas com
base em dados

Definir e implementar alternativas viaveis,
exequiveis e tempestivas para a solugao
de problemas, a partir de uma analise
abrangente dos dados disponiveis sobre a
situagdo, o tempo de resposta necessario,
e os recursos disponiveis, com vistas a
minimizacdo dos riscos e alcance de
melhores resultados organizacionais.

E20. Atuacdo com base em acdes inovadoras e
efetivas para problemas com a utilizagcdo de dados e
evidencias que aumentem a preciséo e viabilidade de
solugbes

E23. Seguranca do gestor nas decisGes sua equipe
E35. Ferramenta de extracdo de dados disponiveis
para analise macro das necessidades e resultados da
Secretaria

85




CONTEXTO
(desafios enfrentados)

DOMl’NlQ DA I
COMPETENCIA COMPETENCIA

NOME DA

(]
e VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela competéncia)

informacgdes
orgdos

esperadas  dos

E43. Planejamento dos fluxos a fim de alcangar os
resultados nos prazos previstos

R1. Necessidade de interacéo e
relacionamento com  atores
externos (ex: concessionarias,
outros 6rgaos publicos, cidadéos)
Cl. Comunicagdo com a

Construir parcerias e fortalecer relacdes
institucionais com atores externos, a partir
da compreensdo e alinhamento de

El. Monitoramento mais eficiente
E27. Ter respostas mais efetivas e eficientes na
comunicacdo institucional com outras secretarias.
E41. O entendimento da populacdo em relacdo ao
trabalho desenvolvido pela SEAD. Exemplo, que a
populacdo compreenda os beneficios de uma
concessdo de saneamento, que seja divulgado melhor

sociedade Estratégia e Articulacao . ol ;
il - ~ necessidades comuns e benéficas para as | a carta de Servigos
C2. Dificuldade de acesso rapido Inovacao externa : : . . ~ P
o partes que gerem sinergia nos trabalhos | E42. Melhoria da articulagdo com 6rgéos externos para
ao setor de auditoria externa. leti abili L
C5. Demandas relacionadas aos coletivos e V|a,b|'|ze 0 atlnglment~o dos tratamento ) das _ demandas.
- objetivos estratégicos da organizacao. E34. Conscientizacdo por parte dos servidores de que
servidores de todas as . ~ o
) a Secretaria tem fung&o agregadora de competéncias,
secretarias do governo do . ~ S
porém ndo pode resolver as demandas individuais a
Estado. l R
serem trazidas por cada individuo no momento
oportuno de cada um.
P4. Demanda excessiva de
processos para um curto periodo
temporal, ndo ha tempo habil E16. O envio dos processos deve ser feito com uma
para realizacdo da analise maior antecedéncia, facilitando a organizacéo do setor
processual com qualidade. receptor, contribuindo para uma resposta de maior
Cs3. Dificuldade/atraso das N . . .| qualidade dentro do prazo anteriormente estabelecido.
. ~ Viabilizar e alocar recursos disponiveis . .
informagcBes  esperadas  dos i L . .. | E28. Equipe atuando com equipamentos adequados
- (ex: humanos, materiais, patrimoniais) = .
orgaos ara realizacdo do trabalho da &rea, de | P& prestacao L SErvico
0O2. Equipamentos (defasados e Processos Gestio de Forma eficignte e considerando ' as E30. Aumento da produtividade
insuficiéncia) . ' A E31. Planejamento das reunibes priorizando as
Internos recursos prioridades para o alcance dos objetivos

O4. Problemas de conexdo a
internet e sistemas fora do ar
(SEl, SIAPE)
0O5. Layout dos ambientes nédo
favorece a divisédo do trabalho e
impacta no resultado
013. Muitos servidores proximos
da aposentadoria, que resistem
as inovacdes necessarias para

organizacionais, e usando criatividade
face situacbes de imprevisibilidade e
escassez.

demandas de maior impacto/importancia para o
alcance dos resultados
Comunicacao objetiva e assertiva
E39. Alocacdo de equipe com capacidade técnica
compativel com o0s atuais desafios da gestédo
E43. Planejamento dos fluxos a fim de alcancar os
resultados nos prazos previstos
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CONTEXTO
(desafios enfrentados)

DOMl’NlQ DA I
COMPETENCIA COMPETENCIA

NOME DA

& \VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela compet

aumento dos resultados da

Secretaria

R1. Necessidade de interacédo e
relacionamento com  atores
externos (ex: concessionarias,
outros orgaos publicos,
cidadaos).

R8. Pouca interacdo entre as
areas do mesmo 6rgéo.

R2. Dificuldade de comunicacao
clara com entre os setores e
servidores.

R3. Dificuldade da receptividade
da informacdo quando ha
inconsisténcias nas relacdes
interpessoais.

O5. Layout dos ambientes néo
favorece a divisédo do trabalho e
impacta no resultado.

C5. Demandas relacionadas aos
servidores de todas as
secretarias do governo do
Estado.

Relacdes
interpessoais

Gestao de
conflitos

Gerenciar conflitos entre as pessoas e
setores com serenidade, privilegiando a
harmonia, a imparcialidade e as solu¢des
de interesse comum entre os envolvidos e
a organizacdo que trabalha, desde que
ndo prejudique o alcance dos resultados
organizacionais.

E1. Monitoramento mais eficiente

E2. Atividades desenvolvidas de forma clara e concisa,
uma vez que a mensagem foi estabelecida de modo a
ser perfeitamente compreendida.

E3. Comunicagéo eficaz entre setores

E5. As falhas apontadas sejam recebidas de maneira
pacifica e resolvidas da melhor forma a favorecer um
ambiente organizacional de facil convivéncia

E13. Necessidade de conhecimento, por parte de todos
0s setores e servidores, da existéncia dos demais,
facilitando a comunicagéo entre eles e o melhoramento
na solucdo dos conflitos apresentados, uma vez que
seria da ciéncia do todo a competéncia de cada um.
E31. Planejamento das reunifes priorizando as
demandas de maior impacto/importancia para o
alcance dos resultados Comunicagdo objetiva e
assertiva

E34. Conscientizacdo por parte dos servidores de que
a Secretaria tem funcdo agregadora de competéncias,
porém nado pode resolver as demandas individuais a
serem trazidas por cada individuo no momento
oportuno de cada um.
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CONTEXTO
(desafios enfrentados)

DOMl’NlQ DA I
COMPETENCIA COMPETENCIA

NOME DA

(]
e VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela compet

R2. Dificuldade de comunicacao

clara entre o0s setores e
servidores.

R4. Resisténcia das pessoas a
mudancas internas

R5. Falta de motivacéo da equipe
R6. Dificuldades em engajar a
equipe

0O1. Auséncia de um
desenvolvimento estruturado de
equipes com foco na formacdo
profissional de servidores e

Gerenciar as pessoas da equipe, a partir
da distribuicdo das demandas da area
considerando o perfil de competéncias, as

E2. Atividades desenvolvidas de forma clara e concisa,
uma vez que a mensagem foi estabelecida de modo a
ser perfeitamente compreendida.
E3. Comunicacao eficaz entre setores
E6. Integracdo das equipes novas ao ambiente
E7. Maior adesdo da equipe aos desafios colocados

pela Alta Direcéo
E8. Cumprimento das tarefas no prazo devido
E9. Boa comunicacao entre servidores
E10. Comunicacao clara e efetiva

E26. Atuacéo com técnicas de comunicacao assertiva,

%%s.,torescnma organizacional Relacdes Gestio de m(_Jtivagc”)es e _propésitos individuais, reconhecir_nento das particu_la_ridades do grupo e
desfavoravel diante das diversas | interpessoais equipes orientando, direcionando e reconhecendo | desenvolvimento de potenciais para entrega ,d_os
contratacdes os esforcos para 0 aIc;anc_e de melhores resultados . _ _ ~ necessarios
C3. Dificuldade/atraso das resultados organizacionais, além de | E32. Produtividade efe:tlva e equiparada, mdepende_-nte
informacdes  esperadas  dos prestar o suporte necessario ao bom | da (iontratagao_ do _ sgrwc_ior
6rgaos desempenho da equipe. E39. A!ocagao de equipe com capgudade tecnlga
013. Muitos servidores préximos compativel com o0s atuais de§af|os da' gestzilo
da aposentadoria, que resistem EA_fO._Tratamento acolhgdor e male_avel para a insercéo
as inovacoes neé:essérias para pnnupalmente_dosserwdore_s efetlv,o_s da terceira idade
aumento . dos  resultados  da guanto aos sistemas d~e informatica recentemente
Secretaria implementados, reallzagqq de cursos de capamtggao
o14. Receptividade  dos com enfoq_ue nas habilidades o_le cada servidor.
servidores quanto 3 E43. Planejamento dos fIL_Jxos a fim de alcancar os
. S resultados nos prazos previstos
transformacéo digital proposta
pela nova gestao.
Realizar atividades de pessoal, conforme

R6. Dificuldades em engajar a normativos e de forma equitativa, no que o _
equipe ) tange ao cumprimento de horério, | E9. Boa comunicagéo entre serwdor_es
06 Clima organizacional | Relagoes_ Controle de frequéncia, ft_erla_ls e das regras de boa |E10. C_o_mumcaga(_) cle}ra e efetiva

X interpessoais pessoal conduta profissional e do desempenho | E32. Produtividade efetiva e equiparada, independente

desfavoravel diante das diversas
contratacoes

esperado na execucdo do trabalho, para
garantia do cumprimento dos direitos e
deveres do agente publico.

da contratacéo do servidor

88




CONTEXTO
(desafios enfrentados)

DOMl’NlQ DA I
COMPETENCIA COMPETENCIA

NOME DA

(]
e VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela compet

R4. Resisténcia das pessoas a
mudancas internas

formacédo continuada em servico
(o que eu vou ganhar com isso?)
09. Dificuldade na adesdo a
processos tecnolégicos

010. Falta de capacitacdo técnica
dos servidores

013. Muitos servidores proximos
da aposentadoria, que resistem
as inovacdes necessarias para

aprendizagem formais e informais,
valorizando 0 capital humano,
promovendo uma cultura de aprendizagem
continua e conciliando o desenvolvimento
pessoas e orientacao para resultados.

R5. Falta de motivacéo da equipe E6. Integracdo das equipes novas ao ambiente
R6. Dificuldades em engajar a o . E7. Maior adesdo da equipe aos desafios colocados
. Mobilizar os membros da equipe para S
equipe ) pela Alta Direcao
: . atuarem de forma responsavel e S .
06. Clima organizacional . . . . ~ .| E9. Boa comunicagao entre servidores
- . : colaborativa, evidenciando a importancia o .
desfavoravel diante das diversas L E10. Comunicacao clara e efetiva
~ ~ da contribuicdo de cada um para o alcance X :
contratacdes Relagbes . o . : E8. Cumprimento das tarefas no prazo devido
o : : Lideranca dos objetivos comuns, influenciando-os de s : ; .
Cs3. Dificuldade/atraso das| interpessoais forma  aqreqadora enaaiadora e E32. Produtividade efetiva e equiparada, independente
informacbes  esperadas  dos ; . greg - gajad da contratacao do servidor
A incentivadora com vistas a criagdo de um ~ . . .
orgaos ambiente participativo e construtivo na E39. Alocagcdo de equipe com capacidade técnica
013. Muitos servidores proximos eracio dog resu?ta dos da area compativel com os atuais desafios da gestao
da aposentadoria, que resistem gerag ' E43. Planejamento dos fluxos a fim de alcangar os
as inovacdes necessdarias para resultados nos prazos previstos
aumento dos resultados da
Secretaria
o1 Auséncia de um E26. Atuacdo com técnicas de comunicacao assertiva,
deéenvolvimento estruturado de reconhecimento das particularidades do grupo e
) ~ desenvolvimento de potenciais para entrega dos
€quipes com foco na_formac_;ao resultados necessarios
pg‘tlg:;nal de sendres G Acompanhar o desempenho da equipe | E29. Capacidade de superar o desempenho padréo de
903 Auséncia de percepcio na para fornecer feedbacks periodicamente, | prestacdo de servicos para apresentar solugdes
forr.na 50 de servidgres c%gmo um de forma construtiva, discreta e cordial, | alinhadas ao cumprimento de metas e alcance de
fun dar%ento de melhoria da com foco no aperfeicoamento individual e | objetivos estratégicos de forma a garantir o
restacio de servicos plblicos alcance de melhores resultados no |atendimento das necessidades formativas de
po7 guséncia dg cpultura da Relagfes Desenvolvimento | trabalho, por meio de orientagbes de |servidores e cidadaos
: interpessoais da equipe oportunidades de participacéo de acdes de | E33. Desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo

para atuar no servico publico, criando as condicdes
para uma acgdo consciente quanto a necessidade de
praticas inovadoras para acompanhar as
transformages tecnoldgicas, culturais e sociais

E35. Ferramenta de extracao de dados disponiveis
para analise macro das necessidades e resultados da
Secretaria

E36. Servidores capacitados e
respectivas competéncias

treinados nas
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CONTEXTO

DOMINIO DA

NOME DA

COMPETENCIA COMPETENCIA

®
% VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela competéncia)

(desafios enfrentados)

aumento dos resultados da

Secretaria

E39. Alocacdo de equipe com capacidade técnica
compativel com os atuais desafios da gestédo

R3. Dificuldade da receptividade
da informacdo quando ha

inconsisténcias nas relacdes
interpessoais.

P1. Gestdo de informacdes
disponiveis no SEI
P2. Burocracia

P5. Auséncia de definicao de
fluxo de trabalho
P6. Demanda excessiva de
processo pela quantidade de
profissionais capacitados para
execucdo dentro do prazo.
P7. Dificuldades no processo de
tomada de decisbes pela
auséncia de dados publicos sobre
formacao profissional
P8. Falta de padronizacdo dos
fluxos processuais
P10. Dificuldades da equipe em
fazer interpretacéo critica
P12. Processos com vicios
09. Dificuldade na adesédo a
processos tecnoldgicos
C5. Demandas relacionadas aos
servidores de todas as
secretarias do governo do

Resultados

Gestao de
informacdes e
conhecimentos

Gerenciar a organizagéo das informacdes
e conhecimentos produzidos em sua
unidade, por meio de mecanismos de
documentacéo, estruturagéo e
disseminacdo, garantindo que o0s
processos e as praticas adotadas estejam
registrados para continuidade dos
trabalhos e subsidio a tomadas de deciséo
de forma mais precisa.

E5. Que as falhas apontadas sejam recebidas de
maneira pacifica e resolvidas da melhor forma a

favorecer um ambiente organizacional de féacil
convivéncia

E14. Mais agilidade e flexibilidade
E18. Fluxo de trabalho definido e amplamente
divulgado

E19. Entrega efetiva de processos com qualidade e
dentro do prazo

E20. Atuacdo com base em agbes inovadoras e
efetivas para problemas com a utilizacdo de dados e
evidencias que aumentem a precisdo e viabilidade de
solucbes

E21. Processos bem documentados e disponibilizados
dentro de um ambiente de inteligéncia coletiva (Gestor)
E23. Seguranca do gestor nas decisdes sua equipe
E25. Conformidade processual com as boas praticas
definidas pelos orgaos de controle
E35. Ferramenta de extracdo de dados disponiveis
para analise macro das necessidades e resultados da
Secretaria

E34. Conscientizacdo por parte dos servidores de que
a Secretaria tem fungéo agregadora de competéncias,
porém nao pode resolver as demandas individuais a
serem trazidas por cada individuo no momento
oportuno de cada um.

Estado. . !

C6. Dificuldade/atraso das E24. Planejamento dos fIl_Jxos a fim de alcancar os
. ~ resultados nos prazos previstos

informacbes  esperadas dos

orgaos
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CONTEXTO

DOMINIO DA

COMPETENCIA COMPETENCIA

NOME DA

)
Y VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela competéncia)

(desafios enfrentados)

R7. Interacdo com os servidores
de outras secretarias
P1. Gestdo de informacdes
disponiveis no SEI
P4. Demanda excessiva de
processos para um curto periodo
temporal, ndo ha tempo habil
para realizacdo da analise
processual com  qualidade.
P5. Auséncia de definicAo de
fluxo de trabalho
P6. Demanda excessiva de
processo pela quantidade de
profissionais capacitados para

execucdo dentro do prazo.
P12. Processos com vicios
08. Cultura burocratica

09. Dificuldade na adesédo a
processos tecnolégicos
0O11. Falta de Carta de Servicos
Cs3. Dificuldade/atraso das
informacbes  esperadas  dos
orgaos

Resultados

Gestdo por
resultados

Monitorar o cumprimento de metas, prazos
e padrdes de qualidade esperados, de
acordo com o planejamento e diretrizes da
organizacdo que permitam a clareza do
resultado a ser alcancado e de seus
impactos para a organizacéao e ao publico-
alvo das entregas da area, com vistas ao
alcance dos objetivos organizacionais e
melhoria continua do trabalho para
exceléncia na prestacdo dos servicos
publicos.

E11. Monitoramento mais eficiente
E12. Estruturacdo de projetos mais eficientes
E14. Mais agilidade e flexibilidade

E16. O envio dos processos deve ser feito com uma
maior antecedéncia, facilitando a organizacdo do setor
receptor, contribuindo para uma resposta de maior
qualidade dentro do prazo anteriormente estabelecido.
E18. Fluxo de trabalho definido e amplamente

divulgado
E19. Entrega efetiva de processos com qualidade e
dentro do prazo

E20. Atuacdo com base em acgbes inovadoras e
efetivas para problemas com a utilizacdo de dados e
evidencias que aumentem a precisdo e viabilidade de

solucbes
E25. Conformidade processual com as boas praticas
definidas pelos 6rgaos de controle

E34. Celeridade e transparéncia na prestacdo de
servicos

E35. Ferramenta de extracdo de dados disponiveis
para analise macro das necessidades e resultados da
Secretaria

E37. cientificar os servidores sobre o0s servigcos
ofertados na Carta de Servicos
E43. Planejamento dos fluxos a fim de alcangar os
resultados nos prazos previstos
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CONTEXTO
(desafios enfrentados)

DOMl’NlQ DA I
COMPETENCIA COMPETENCIA

NOME DA

(]
e VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO
(efeito proporcionado pela compe

P3. Planejamento da tramitacdo
processual com escassa
participagdo intersetorial, um
setor ndo compreende que as
etapas posteriores s6 podem fluir

E17. A conscientizagdo intersetorial acerca da
importancia e dependéncia do trabalho de todos para a

gquando a anterior finalizar. Planejar as atividades da érea, |criacdo de um processo enxuto e resolutivo.

Cs3. Dificuldade/atraso das estabelecendo diretrizes, estratégias, |[E31. Planejamento das reunifes priorizando as

informacBes  esperadas dos Planejamento do metas, prazos e prioridades claras e |demandas de maior impacto/importdncia para o

orgaos Resultados realizaveis, a partir dos recursos |alcance dos resultados
: . trabalho ; P . . N L~ o ;

O5. Layout dos ambientes néo disponiveis e cenario, alinhadas as|Comunicagdo objetiva e assertiva

favorece a divisdo do trabalho e necessidades das demandas atuais e|E39. Alocacdo de equipe com capacidade técnica

impacta no resultado futuras da organizacéo. compativel com os atuais desafios da gestao

013. Muitos servidores proximos E43. Planejamento dos fluxos a fim de alcangar os

da aposentadoria, que resistem resultados nos prazos previstos

as inovacdes necessdrias para

aumento dos resultados da

Secretaria

P7. Dificuldades no processo de

tomada de decisdes pela Tomar decisdes com confianca, com base

auséncia de dados publicos sobre na avaliagdo contextual da situacdo, de | E23. Seguranca do gestor nas decisdes sua equipe

formacao profissional acordo com o nivel de competéncia e [E24. Tomada de decisbes com coeréncia e

" . Tomada de : : ~ R ; ~

P10. Dificuldades da equipe em Resultados decisio autoridade, e considerando repercussdes | corretamente fundamentadas segundo a legislacdo

fazer interpretacao critica dos impactos de suas acdes para a|E25. Conformidade processual com as boas praticas

P11. Dificuldade na execuc¢éo de obtencdo dos resultados institucionais e | definidas pelos érgéos de controle

ritos de gestéo para a sociedade.

P12. Processos com vicios

R1. Necessidade de interacéo e Argumentar com pessoas da propria e de

relacionamento com  atores outras organizagoes, de forma persuasiva, | E1. Monitoramento mais eficiente

externos (ex: concessionarias, Relaces construindo  consenso, visando o|E27. Ter respostas mais efetivas e eficientes na

outros 6rgaos publicos, cidadéos) | . . Negociacao fechamento de acordos justos e |comunicacdo institucional com outras secretarias.

o interpessoais C . . X

C3. Dificuldade/atraso das satisfatérios para as partes envolvidas, | E43. Planejamento dos fluxos a fim de alcancar os

informacbes  esperadas dos alinhados ao interesse da Secretaria e da | resultados nos prazos previstos

orgéos melhoria de resultados na prestados.

Fonte: Elaboragéo propria.

92




