ESPECIFICAGAO

DA AREA

Assessoria de
Comunicagéo

Quadro 27 - Com

CONTEXTO

Necessidade de
prestacdo de contas
das atividades
desempenhadas pela
area

Assessoria de
Comunicagéo

Necessidade de
organizagao da
agenda de demandas
de coberturas de
noticias pela area

DOMINIO DA

Gestao de
demandas e
documentagdo
gerencial

]

' VOBYS

peténcia técnica da Assessoria de Comunicacao

NOME DA

COMPETENCIA  COMPETENCIA

Elaboracéo de

DESCRIGAO DA COMPETENCIA

Elaborar os relatérios gerencias das atividades realizadas no periodo, em
relacdo ao que foi planejado, contendo informacgbes, evidéncias e

RESULTADO

relatérios indicadores consolidados, com uso de ferramentas informatizadas|Garantia da transparéncia das atividades
gerenciais da adequadas, de modo a consolidar as acdes e subsidiar tomada de |realizadas na area.
area decisdo de proximos planejamentos com base no histérico das

experiéncias.

Identificar temas que precisam ser divulgados, por meio de
Gestédo de acompanhamento de pautas de eventos da Secretaria ou mediante
agendas de demandas das éareas, avaliando a pertinéncia e o melhor canal de S

Compatibilizagdo de agenda com o0s

demandas da
Assessoria de
Comunicagao

divulgacao, verificando o cronograma de realizacdo das atividades para
organizar a agenda da equipe que precisara acompanhar e realizar os
registros pertinentes a geracdo das noticias a serem publicadas nos
meios de divulgacdo da SEAD-PI

COMPromissos necessarios.

Assessoria de
Comunicagéo

Necessidade de
estabelecimento de
planejamento de
acoes de
comunicacao

Diretrizes de
comunicacao

Planejamento de
acoes de
comunicacao

Elaborar o plano de comunicagdo institucional, estabelecendo
estratégias de comunicacdo, temas dos conteddos, canais de
comunicacao, frequéncia de divulgagédo e publico-alvo para direcionar as
possiveis agdes a serem realizadas pela area.

Diretrizes claras das acdes a serem realizadas
pela area

Criar e padronizar elementos visuais a serem adotados nas publicacdes

Necessidade de institucional | Defini¢éo de da SEAD, contemplando tipos de publicacdes, uso da logomarca, cores
Assessoria de identidade visual das identidade visual [que podem ser utilizadas, uso de imagens nas publicacdes e estilo de |Fortalecimento da imagem institucional da SEAD
Comunicagéo publicacbes da das publicacdes |fontes, de modo a garantir uma identidade Unica e coesa das publicacdes [ Reconhecimento da marca

Secretaria da SEAD-PI realizadas pela Secretaria, em conformidade com o manual de

comunicacéo oficial do Governo do Estado e os valores institucionais.

Necessidade de Filtrar as noticias da clipagem realizada pelo Governo do Estado (jornal e

monitoramento portais) e identificar as publicagcdes em TV relacionadas a SEAD-PI para
Assessoria de guanto as noticias Clipagem catalogar e arquivar, além de consolidar um resumo para analise dos|Monitoramento da imagem institucional e
Comunicagéo publicadas por midias contetdos e tipos de noticias, com vistas a realizar uma analise das |repercussdes

externas sobre a Gestédo da repercussoes, além de permitir tomada de decisédo quanto a possiveis

SEAD-PI

Assessoria de
Comunicagdo

Necessidade de
divulgacéo de noticias
pela imprensa

comunicagao
realizada por
atores externos

acOes de resposta a eventuais publicacbes de noticias negativas.

Articulacéo com
imprensa

Identificar oportunidades de publicacdo de noticias e articular com a
imprensa para viabilizar a imagem positiva da Secretaria, bem como
receber demandas da imprensa e intermediar junto as unidades para
atender, de acordo com a pertinéncia.

Criacdo uma imagem de Orgdo eficiente,
transparente e atuante para o bem estar do
servidor e usuérios dos servicos do Estado
Melhoria da imagem institucional da SEAD
Divulgacdo de informacdes relevantes a
sociedade e ao agente publico

Assessoria de
Comunicacgéo

Necessidade de
disseminar
informacdes da SEAD

Gestao da
comunicacao

Manutencéo de
contetido do site
institucional

Realizar a atualizagdo e manutencao do contetdo de informacdes no site
da Secretaria e do Governo do Estado, a partir da definicao e elaboragéo
de conteldos pertinentes que contribuam para uma boa imagem

Criacdo uma imagem de Orgdo eficiente,
transparente e atuante para o bem estar do
servidor e usuarios dos servicos do Estado
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ESPECIFICAGAO

CONTEXTO DOMINIO DA

[
[

NOME DA

VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

DA AREA

COMPETENCIA

Assessoria de
Comunicagéo

Necessidade de
disseminar
informacdes da SEAD

Assessoria de
Comunicagéo

Necessidade de
disseminar
informacdes da SEAD

Assessoria de
Comunicagéo

realizada

Necessidade de Internamente

disseminar
informacdes da SEAD

Assessoria de
Comunicagéo

Necessidade de
disseminar
informacdes da SEAD

Assessoria de
Comunicagéo

Suporte para
organizacao de
eventos institucionais

COMPETENCIA

institucional, e em respeito a legislacdo aplicavel, além de verificar
adequacdo de novos projetos do site, para demandar ao NTGD a
inclusdo de novos portais ou a melhoria de tipos de contetdo a serem
disponibilizados, com vistas a garantia da disseminacdo publica de
informacd6es sobre a SEAD.

Melhoria da imagem institucional da SEAD
Divulgacdo de informagdes relevantes a
sociedade e ao agente publico
Transparéncia das informacdes

Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de dados

Elaboracéo de
noticias

Redigir textos de noticias, usando a linguagem jornalistica, para serem
utilizadas no site e em outras midias que considerarem pertinentes, a
partir da coleta de informacdes por meio de acompanhamento e registro
de eventos e/ou entrevistas, validando o texto com a area que forneceu
as informacdes, para evitar publicacdo de informagdes incorretas.

Criagdo uma imagem de oOrgédo eficiente,
transparente e atuante para o bem estar do
servidor e usuarios dos servicos do Estado

Melhoria da imagem institucional da SEAD
Divulgacdo de informagdes relevantes a
sociedade e ao agente publico
Transparéncia das informacoes

Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de dados

Endomarketing

Cria e executar a identidade visual, em conformidade com o padrédo
estabelecido, em materiais informacionais das a¢des das areas da SEAD
que foram mais adequados, como panfletos, folders e outros que forem
pertinentes, a partir de contetudos disponibilizados e brieffing quanto a
finalidade do material.

Criagdo uma imagem de o6rgdo eficiente,
transparente e atuante
Melhoria da imagem institucional da SEAD
Divulgacéo de informacdes relevantes ao agente
publico da SEAD

Atualizacdo das
redes sociais da
SEAD

Coletar e registrar eventos e ag6es que estdo sendo desenvolvidas pelas
areas da SEAD-PI ou de a¢bes externas com participacdo de atores da
Secretaria que possam ser de interesse dos agentes publicos e dos
cidaddos do Estado, elaborar e realizar a publicagdo com informacdes e
imagens ou videos para disseminar sobre as novidades que estéo sendo
realizadas pela Secretaria, respeitando a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

Criagdo uma imagem de oOrgdo eficiente,
transparente e atuante para o bem estar do
servidor e usuarios dos servicos do Estado

Melhoria da imagem institucional da SEAD
Divulgacdo de informagdes relevantes a
sociedade e ao agente publico
Transparéncia das informacdes

Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de dados

Desenvolvimento
de campanhas
institucionais

Definir a necessidade, possiveis meios de divulgacéo e brifar a agéncia
de comunicacdo para o desenvolvimento de contetdo e imagens das
campanhas institucionais alinhadas as diretrizes e imagens institucional
que pretende ser disseminada para veiculagdo em radios, TVs e em
outras midias, bem como acompanhar e validar o material produzido.

Criagdo uma imagem de orgédo eficiente,
transparente e atuante para o bem estar do
servidor e usudrios dos servicos do Estado

Melhoria da imagem institucional da SEAD
Divulgacdo de informagdes relevantes a
sociedade e ao agente publico
Transparéncia das informacoes

Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de dados

Cerimonial

Receber demandas dos setores quanto a necessidade de apoio na
realizacao dos eventos, e organizar aspectos logisticos, estrutura, coffee
break, preparar textos ao mestre de ceriménia para os eventos internos
ou externos da Secretaria, além de acompanhar a realizacdo do evento
para verificar necessidade de apoios complementares ao bom
andamento.

Garantia a organizacdo e bom andamento da
realizacio dos eventos da  SEAD-PI
Melhoria da imagem institucional da SEAD

Fonte: elaboracéo prépria.
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Quadro 29 - Com

AREA

Chefia de Gabinete do
Secretario

CONTEXTO

Necessidade de prestacdo
de contas das atividades
desempenhadas pela area

Chefia de Gabinete do
Secretario

Necessidade de
distribuicdo das demandas
da Secretaria

Chefia de Gabinete do
Secretario

Necessidade de apoio
administrativo ao
Secretario

Chefia de Gabinete do
Secretario

Necessidade de fornecer
retorno as demandas
recebidas de 6rgaos
externos

Chefia de Gabinete do
Secretario

Necessidade de apoio
administrativo e gerencial
ao Secretario

Necessidade de apoio
administrativo e gerencial
ao Secretario

]
) VOBYS

peténcia técnica da Chefia de Gabinete do Secretario
ESPECIFICAGAO DA

DOMINIO DA

COMPETENCIA

Gestéo de
demandas e
documentacao
gerencial

NOME DA
COMPETENCIA

Elaboracéo de
relatdrios gerenciais
da area

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Elaborar os relatérios gerencias das atividades
realizadas no periodo, em relacdo ao que foi
planejado, contendo informagdes, evidéncias e
indicadores  consolidados, com wuso de
ferramentas informatizadas adequadas, de modo
a consolidar as acbes e subsidiar tomada de
decisdo de proximos planejamentos com base no
histérico das experiéncias.

RESULTADO

Garantia da transparéncia  das

atividades realizadas na area.

Distribuicdo das
demandas da area

Analisar e dar os encaminhamentos corretos dos
requerimentos diversos recebidos, com uso de
ferramentas  informatizadas  aplicaveis, as
pessoas responsaveis pela demanda, conforme
atribuicbes vinculadas as areas e padrées de
documentos definidos na area, com vistas ao
controle interno da unidade organizacional.

Distribuicdo de demandas para areas
com especialidade na teméatica
Agilidade no encaminhamento das|
demandas

Controle das atividades realizadas na
Secretaria.

Apoio no controle de
atividades
desempenhadas pelo
Secretério

Consolidar as informagbes das atividades
desempenhadas pelo Secretario da SEAD-PI para
elaboracdo dos relatérios gerenciais, além de
apoiar na insercdo de evidéncias no e-gestor
referente as acoes realizadas pelo Secretario para
garantia dos registros e atualizacdo das
informacdes gerenciais.

Garantia da transparéncia  das
atividades realizadas na area.
Garantia de informacdes atualizadas e

registradas no e-gestor.

Respostas as
demandas externas

Conferir atentamente a documentacao das
informag6es prestadas pelas areas, verificando a
conformidade normativa / legal, se a resposta
realmente estda coerente com o que foi
demandado e com consisténcia técnica, e revisar
a resposta final as demandas externas com
clareza e formalizando no sistema informatizado
pertinente.

Garantia do  cumprimento  das
demandas no prazo, qualidade e
conformidade legal/normativa

Suporte as reunioes
do Secretario

Acompanhar reunides de pautas do Secretario da
SEAD-PI, registrando as demandas e decisoées,
bem como dar encaminhamento das providéncias
cabiveis as areas responsaveis, a partir de analise
prévia de viabilidade legal e administrativa e
registro e controle interno para acompanhamento.

Garantia do  cumprimento  das
demandas no prazo, qualidade e
conformidade legal/normativa
Delegacdo de demandas para areas
corretas da SEAD

Monitoramento das
distribuicbes das
demandas

Monitorar o andamento dos encaminhamentos
feitos para as areas, com uso de ferramenta
informatizada e reuniées para verificar possiveis

Garantia do  cumprimento  das
demandas no prazo, qualidade e

conformidade legal/normativa
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ESPECIFICAGAO DA

AREA

CONTEXTO

]
e VOBYS

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

dificuldades e proposicao de solugdes que
melhorem as condi¢cdes de funcionamento das
areas para gerar o cumprimento dos objetivos no
prazo, bem como manter o Secretéario atualizado
para subsidiar tomadas de decises.

RESULTADO

Melhoria na imagem institucional da|
SEAD

Chefia de Gabinete do
Secretario

Necessidade de
formalizagdo de atos
normativos

Chefia de Gabinete do
Secretario

Necessidade de
formalizacdo de atos de
pessoal / administrativos

Chefia de Gabinete do
Secretario

Necessidade de gestédo
dos atos, normativos e
legislagao aplicavel as
atribuicdes da SEAD-PI

Publicagbes de atos
da Secretaria

Publicacéo de atos
normativos da SEAD-
Pl

Analisar minutas de atos normativos enviadas
pelas areas da SEAD, verificando a conformidade
legal, técnica e adequagdo ao padrdo de
publicagdo de normativos, realizando ajustes
pertinentes e providenciando a publicacéo,
seguindo a numeragdo do controle interno, e
divulgacéo ao publico-alvo.

Analises bem estruturadas e
fundamentadas.

Garantia da conformidade normativa €
processual

Cumprimento de premissas da
governancga publica

Publicidade e padronizagdo dos

procedimentos de funcionamento da|

SEAD com diretrizes claramente|
estabelecidas
Analisar minutas de atos administrativos enviadas [Analises bem estruturadas e
pelas areas da SEAD, verificando a conformidade fundamentadas.
Publicacéo de atos legal, técnica e adequacdo ao padrdo de|Garantia da conformidade normativa e
administrativos da publicacdo com as informacdes necessarias, |processual

SEAD-PI

realizando ajustes pertinentes e providenciando a
publicagédo, seguindo a numerac¢do do controle
interno, e divulgacdo ao publico-alvo.

Cumprimento  de da
governanca publica

Publicidade dos atos administrativos

premissas

Gestao dos atos,
normativos e
legislacao aplicavel

Realizar o controle interno dos atos normativos e
administrativo, além de acompanhar a legislacao
aplicavel, registrando em ferramenta
informatizada no momento da publicacdo
informacgbes pertinentes (ex: data, finalidade,
numeracdes, areas interessadas), inclusive com
observagdes quanto a revogacoes e substituicdes
para manutencéo de informacdes atualizadas.

Garantia da publicacdo de atos com
numeracdes corretas

Gestdo do conhecimento e histdrico dos
atos de pessoal, administrativo,
normativos e legislacéo vigente

Chefia de Gabinete do
Secretario

Levantamento de
necessidades nas areas
para melhorias
organizacionais

Chefia de Gabinete do
Secretario

Necessidade de realizar
interag@es institucionais
representando a SEAD

Relacao institucional

Relacionamento
institucional com
atores internos

Realizar reunides com gestores da SEAD para
identificar dificuldades e necessidades das areas,
discutir possiveis solu¢des que contribuam para
melhores condigfes ao funcionamento da area,

Subsidio para tomada de decisdo
Garantia de condi¢cbes adequadas ao
bom funcionamento das areas da SEAD

Relacionamento
institucional com
atores externos

registrando em  controle interno  para
acompanhamento das providéncias cabiveis.
Realizar interacdes institucionais, com [Boa interagcdo com atores externos da|

cordialidade , representando o0s interesses e
necessidades da Secretaria, tanto recebendo e
atendendo  autoridades  publicas, quanto

Secretaria
Satisfacdo de atores externos com

atendimento da SEAD
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]
Y ) VOBYS

ESPECIFICAGAO DA DOMINIO DA NOME DA

CONTEXTO DESCRICAO DA COMPETENCIA RESULTADO

AREA COMPETENCIA COMPETENCIA

identificando autoridades que possam atuar em
parceria em demandas que contribuam para o
cumprimento das atribuic6es da SEAD.

Fonte: elaboracao prépria.
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ESPECIFICACAO

DA AREA

Quadro 26 - Com

CONTEXTO

peténcia técnica do Controle Interno

)

DOMINIO DA

) VOBYS

NOME DA

COMPETENCIA A COMPETENCIA

DESCRIGCAO DA COMPETENCIA

Elaborar
realizadas no periodo, em relagdo ao que foi planejado,

os relatorios gerencias das atividades

RESULTADO

. . Gestao de Elaboracéo de . ~ ST e
, . Necessidade de prestacao o contendo informacdes, evidéncias e indicadores . A .
Nucleo Setorial de L demandas e relatérios ) . . Garantia da transparéncia das atividades
de contas das atividades ~ - consolidados, com uso de ferramentas informatizadas " 2
Controle Interno 2 documentacao gerenciais da . ~ . .__|realizadas na area.
desempenhadas pela area erencial area adequadas, de modo a consolidar as a¢6es e subsidiar
9 tomada de decisdo de proximos planejamentos com
base no histérico das experiéncias.
o . . . Maior precisé@o e confianga na tomada de decis@o
Identificar e avaliar os riscos inerentes aos processos e nos rgcessos e nroieto gr anizacionais
Necessidade de tomar projetos da Secretaria, propondo agfes de tratamento Maiopr capaci dagej de grles osta ao0s  [iSCoS
medidas preventivas a ao risco, a partir do modelo definido na area e em ma eadosp P
Nucleo Setorial de |riscos que possam Gestéo de riscos |conformidade com a legislacdo vigente, bem como pea o .
S ~ L e - Garantia na eficiéncia dos processos, projetos e
Controle Interno | prejudicar a gestdo organizacionais |[acompanhar sua ocorréncia para tomar as medidas de estratégia
organizacional da revencéo e contingenciamento aos riscos, com vistas a N . .
9 . prevenc contingen )’ .. | Definicdo de matriz de resposta aos riscos
Secretaria evitar prejuizos a execugdo da estratégial, .. - S
ot Andlises com énfase na seguranca juridica da
organizacional. .
Secretaria.
Analisar com atencéo a legalidade e legitimidade das
etapas dos processos de contratagcdo e pagamentos, |Andlises bem estruturadas e fundamentadas de
. - com uso do SINCIN da CGE-PI, conforme a legislagdo |acordo com a mais recente atualizagdo normativa
Compliance Andlise de

Nucleo Setorial de
Controle Interno

Necessidade de analise de
conformidade para tomada
de decisdo do Secretario

Nucleo Setorial de
Controle Interno

Necessidade de andlise de
conformidade para tomada
de decisdo do Secretario

conformidade de
processos de

compras publicas
da SEAD-PI

pertinente, de modo a permitir a identificacdo de
irregularidades e ilegalidades, e propor medidas para
sana-los, bem como elaborar recomendacgéo
tecnicamente embasada, com linguagem clara e
objetiva, com vistas a subsidiar a tomada de decisdo
guanto ao andamento do processo ou necessidades de
ajustes para evitar problemas posteriores.

de cada tema.

Garantia da conformidade normativa e processual
Cumprimento de premissas da governanca
publica

Subsidio a tomada de decisdo dos outros gestores
baseados nos dados e riscos inferidos pelo NCI.

Monitoramento
das
recomendagtes
de inspecdes da
CGE-PI

Analisar as irregularidades apresentadas pela CGE, por
meio dos relatérios de inspe¢cdo em espagos temporais
especificos, e informar aos setores responsaveis para
saneamento das irregularidades, além de acompanhar a
realizacdo das providéncias cabiveis.

Garantia da conformidade normativa e instru¢éo
processual

Cumprimento de premissas da governanca
publica

Garantia da regularidade dos processos da SEAD.

Fonte: elaboragé&o propria.
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Quadro 22 - Competéncia técnica da Escola de Governo

ESPECIFICAQAO DA
AREA

CONTEXTO

DOMINIO DA

COMPETENCIA COMPETENCIA

NOME DA

& \VVOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Gabinete da Diretoria da
Escola de Governo

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestao

Geréncia de Educacgéo
Executiva

Necessidade de prestacdo
de contas das atividades
desempenhadas pela area

Gabinete da Diretoria da
Escola de Governo
Geréncia Administrativa e de
Planejamento

Demandas de reunifes
identificadas e recebidas

Gestéo de
demandas e
documentacdo
gerencial

Elaborar os relatérios gerencias das atividades
realizadas no periodo, em relacdo ao que foi

Garantia da transparéncia das atividades realizadas na
area.

Elaboracao de |planejado, contendo informacdes, evidéncias e o o, ~ .
R HE . Concretizacdo da Politica de Formacao Continuada dos
relatorios indicadores consolidados, com uso de ferramentas Servidores Publicos Civis Estaduais a partir articulacio
gerenciais da |informatizadas adequadas, de modo a consolidar as PO partir articulag
. ~ - - o entre as competéncias individuais e organizacionais de
area acoes e subsidiar tomada de decisdo de proximos P . .
> s cada orgao e entidade do Poder Executivo Estadual,
planejamentos com base no histérico das|_ . . SR
B visando ao aprimoramento da gestéo publica.
experiéncias.
Gestéo de Realizar agendamento e controle de reunides e|Compatibilizacdo de agenda com 0s compromissos
agenda de COmMpromissos institucionais da unidade [ necessarios.
demandas da |organizacional para atender as demandas e cumprir|Garantia da execu¢éo das demandas dentro da agenda
area as atribuicdes da area. planejada

Geréncia Administrativa e de
Planejamento

Geréncia de Aperfeigcoamento
da Alta gestédo

Geréncia de Educacao
Executiva

Geréncia de monitoramento e
avaliacao/NUFAF

Demandas de necessidades
formativas junto as
Secretarias

Necessidades de
desenvolvimento dos
agentes publicos do Estado
do Piaui.

Geréncia de Educacao a
distancia

Geréncia Administrativa e de
Planejamento

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestéo

Geréncia de Educagéo
Executiva

Geréncia pedagdgica e de
projetos

Gabinete da Diretoria da
Escola de Governo

Necessidade de
direcionamento e
organizagéo para a
execucdo dos cursos a
serem ofertados aos
agentes publicos do Estado
do Piaui.

Solicitagcdo de cursos
Demandas de
responsabilidade social
Identificacédo de problemas
sociais (ex: docentes para
trabalhar com alunos que
sofreram abuso)

Geréncia de Educagao a
distancia
Geréncia de Educacéo

Necessidade de clareza
guanto ao gue e como sera

Planejamento de
acoes de
aprendizagem

Identificacéo de
necessidades
de
aprendizagem

Realizar o levantamento de necessidades de
aprendizagem, por meio de coleta, consolidagéo e
tratamento de informacdes juntos aos 6rgaos do
Estado do Piaui, com vistas a propor acdes de
formativas que contribuam com a formagéo
continuada ao desempenho dos agentes publicos
nas suas respectivas areas de atuacao.

Proposta de acdes de aprendizagem fundamentada em
necessidades reais dos individuos para cumprimento
das missdes institucionais dos respectivos 0rgaos.
Maior eficiéncia na oferta de agcdes que sdo realmente
necessarias.

Concretizacdo da Politica de Formagao Continuada dos
Servidores Publicos Civis Estaduais a partir articulagao
entre as competéncias individuais e organizacionais de
cada orgao e entidade do Poder Executivo Estadual,
visando ao aprimoramento da gestéo publica.

Planejamento
estratégico
anual de acdes
de
aprendizagem

Elaborar o planejamento dos cursos que serédo
ofertados aos agentes publicos do Estado do Piaui
durante o ano, de acordo com a priorizagdo das
necessidades identificadas alinhadas aos
cumprimento das missdes institucionais dos érgaos
e tendéncias governamentais estaduais,
contemplando informag¢des das agbes formativas,
objetivos, carga horaria, modalidade de ensino,
namero de vagas e previsdo de data da realizagdo
para que possam ser tomadas as providéncias para
realizacao e participacdo nas respectivas acgoes.

Viséo geral da oferta de cursos
Organizacao dos 6rgaos e pessoas para participacao
em Cursos
Direcionamento das acdes a serem desenvolvidas pela
Escola de Governo
Elaboracdo do catélogo de cursos com calendario
Atendimento das demandas elencadas pelos 6rgdos do
governo

Busca de eficiéncia e efichcia nas acbes de
aprendizagem

Concretizacado da Politica de Formacado Continuada dos
Servidores Publicos Civis Estaduais a partir articulagao
entre as competéncias individuais e organizacionais de
cada orgao e entidade do Poder Executivo Estadual,
visando ao aprimoramento da gestdo publica.
Alinhamento com os ODS da Agenda 20-30

Elaborar o plano especifico de cada acdo de
aprendizagem a ser ofertada, detalhando como sera

Direcionamento das a¢des a serem desenvolvidas pelos
docentes / facilitadores das agbes de aprendizagem
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ESPECIFICAGAO DA

AREA

Executiva

Geréncia pedagdgica e de
projetos

Geréncia de Aperfeigcoamento
da Alta gestédo

CONTEXTO

ofertado cada um dos
Cursos.

DOMINIO DA

NOME DA

COMPETENCIA COMPETENCIA

Plano especifico
da acdo de
aprendizagem

& \VVOBYS

DESCRIGAO DA COMPETENCIA

conduzida (ex: ementa, conteddo, justificativa,
recursos utilizados, estratégias de ensino,
planejamento das aulas, formas de avaliacéo,
quando aplicavel), para direcionar a elaboracdo e
execucdo dos cursos alinhados ao alcance dos
objetivos definidos para acdo de aprendizado.

RESULTADO

Busca por maior eficacia no desenvolvimento das acdes
Possibilidade de cursos melhores, em fungdo do
alinhamento das acdes de aprendizagem aos objetivos
instrucionais e estratégias de ensino-aprendizagem.
Baixa taxa de evasao nas a¢fes de aprendizagens

Geréncia de Educacao
Executiva

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestéo

Geréncia Administrativa e de
Planejamento

Necessidade de
profissionais especializados
nas tematicas dos cursos a
serem ofertados pela Escola
de Governo

Necessidade de elaboragao
de Termos de Cooperacao
para fins de estabelecer
parcerias de formacéo
entres instituicdes

Geréncia de Educacao
Executiva

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestéo

Gabinete da Diretoria da
Escola de Governo

Necessidade de
profissionais especializados
nas tematicas dos cursos a
serem ofertados pela Escola
de Governo

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestédo

Geréncia de Educagéo
Executiva

Geréncia pedagdgica e de
projetos

Necessidade de preparo de
material de apoio com
contetido da acéo de
aprendizagem

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestéo

Geréncia pedagdgica e de
projetos

Geréncia Administrativa e de
Planejamento

Necessidade de
compartilhar informacdes
sobre tematicas relevantes
e atuais de interesse da
atuacao dos 6rgdos do
Estado

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestédo

Geréncia de Educacao
Executiva

Geréncia Administrativa e de
Planejamento

Geréncia de monitoramento e
avaliacdo

Necessidade de realizacédo
das acdes de aprendizagem
Necessidade de controle do
uso de vagas disponiveis

Execucéo de
acoes de
aprendizagem

Formalizacado de
parcerias
institucionais
para formacao

Identificar, articular e formar parcerias com
diferentes atores para participar do processo de
formacao continuada de agentes publicos do Piaui,
seja para oferta direta de cursos ou disponibilizacao

Aumento da capacidade de oferta de formagBes com
atores especializados em tematicas necessarias ao
desenvolvimento dos agentes publicos do Estado do

de agentes de recursos a execugdo das acdes de|Piaui.
aoe aprendizagem, alinhados as necessidades|Alinhamento com os ODS da Agenda 20-30
publicos ) o L
identificadas nos 6rgaos do Estado.
Identificar e selecionar profissionais qualificados
para ministrar as a¢des de aprendizagem a serem|Oferta de agbes de aprendizagem por profissionais
Selecdo de [ofertadas, de acordo com a especialidade na|especializados e qualificados
docentes tematica da acao, visando agregar valor ao processo |Melhoria na qualidade da oferta das acdes de

de formacdo dos agentes publicos do Piaui, e
encaminhar para formalizacdo da contratacao.

aprendizagem

Elaboracao de
conteudo para
acoes de
aprendizagem

Desenvolver materiais de apoio ao aprendizado,
como slides e apostilas, assegurando que
contenham o contelddo necessario, adotem uma
linguagem adequada para cada publico-alvo e
possuam uma identidade visual atrativa, visando
enriguecer a experiéncia de aprendizado.

Aumentar o aprendizado dos participantes nas a¢des de
aprendizagem com uso de recursos didaticos
adequados

Publicagdo de
books tematicos

Elaborar books de tematicas de interesse dos 6rgaos
do Estado do Piaui, a partir de pesquisas para
produgdo de contetdo claro, relevante e com
linguagem acessivel, capaz de gerar impacto ao
leitor.

Manter os agentes publicos e sociedade atualizados em
teméticas relevantes ao Estado.

Gerenciamento
de inscrigbes
das acdes de
aprendizagem

Registrar o controle de interessados nas acbes de
aprendizagem, e enviar comunicacdes institucionais
guanto a confirmagdo da inscricdo nas vagas
disponiveis com informacdes sobre a realizacéo da
acdo e necessidade de participacdo, buscando
garantir a presenca durante a experiéncia de
aprendizagem.

Baixa taxa de evasdo nas acdes de aprendizagens
Controle de uso das vagas nas a¢des de aprendizagem
Informacbes sobre interesse nas acbes de
aprendizagem para subsidiar tomada de decisbes
guanto a futuras ofertas sobre a tematica.
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DOMINIODA ~ NOME DA
COMPETENCIA COMPETENCIA

ESPECIFICAGAO DA

CONTEXTO DESCRIGAO DA COMPETENCIA

AREA

Geréncia de Educacao
Executiva

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestao

Geréncia Administrativa e de
Planejamento

Necessidade de
organizagao dos cursos a
serem ofertados em formato
presencial

Organizacéo de
acoes de
aprendizagem
presenciais

Organizar as acoes de aprendizagem presenciais, a
partir do plano da acéo, garantindo a disponibilidade
de recursos e condi¢cdes necessérias a execugao da
acao (ex: equipamentos funcionando, reserva de
local, materiais de apoio, mecanismos de controle
presencial e registros do evento).

Realizacdo de cursos com recursos e condicdes
adequadas para maior qualidade do processo de
aprendizagem presencial
Baixa taxa de evasdo nas acOes de aprendizagens
Economicidade na utilizacdo dos recursos previstos
(respeitando sempre o limite destinado para 0s eventos)

Geréncia de Educacao a
distancia

Necessidade de
organizacao dos cursos a
serem ofertados em formato
virtual

Organizagéo de
aclOes de
aprendizagem
virtuais

Organizar as acdes de aprendizagem virtuais, a
partir do plano da acdo, garantindo a disponibilidade
de recursos tecnolégicos e condigfes necessarias a
execucdo da na modalidade de virtual (ex: acesso
virtual ao curso, disponibilidade de materiais
eletrénicos, controle de participacao virtual, registros
virtuais).

Realizacdo de cursos com recursos e condi¢bes
adequadas para maior qualidade do processo de
aprendizagem virtual
Maior acessibilidade e eficiéncia dos servicos de
formacéo de agentes publicos por meio da utilizagéo de
sistemas digitais
Economicidade na utilizagdo dos recursos previstos
(respeitando sempre o limite destinado para 0s eventos)

Geréncia de Educacao a
distancia

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestédo

Geréncia de Educacao
Executiva

Geréncia de monitoramento e
avaliagao

Gabinete da Diretoria da
Escola de Governo

Necessidade de formalizar a
concluséo dos participantes
nas formacdes

Emisséo de
certificados de
participantes
nas formacgdes

Emitir os certificados para os participantes das
formagdes que cumprirem aos requisitos minimos de
aproveitamento  (ex: frequéncia, notas em
avaliacdes), contendo as informagdes especificas da
acao, conforme o modelo pré-estabelecido.

Reconhecimento quanto a conclusdo da acdo de
aprendizagem

Geréncia pedagdgica e de
projetos

Geréncia de Educacao
Executiva

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestao

Necessidade de atrair
pessoas para participarem
dos cursos, conforme vagas
disponiveis para o publico-
alvo

Divulgacédo das
acoes de
aprendizagem

Definir estratégias mais adequadas e providenciar
divulgacdo das oportunidades de acbes de
aprendizagem ofertadas pela Escola de Governo e
seus parceiros, com uso de canais de comunicacao
assertivos e atrativos, bem como com informacgdes
completas e linguagem adequada ao publico-alvo.

Maior alcance de agentes publicos com ciéncia sobre as
oportunidades de desenvolvimento  profissional.
Melhoria na imagem institucional
Realizacdo de cursos e eventos instrumentalizados por
meio de comunicagdes oficiais

Geréncia pedagdgica e de
projetos

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestao

Apresentar técnicas didatico
-pedagogicas assertivas,
em consonancia com a
proposta dos cursos,
alinhada com os
professores formadores

Orientagéo
didatico-
pedagdgico

Definir diretrizes e orientagdes para facilitadores das
acoes sobre o uso apropriado de estratégias didatico
-pedagodgicas nos processos de aprendizagem,
considerando o contetdo e o publico-alvo, a fim de
garantir maior engajamento e aprendizado dos
participantes nas formacg@es oferecidas pela Escola
de Governo.

Garantir a execucdo do planejamento pedagdgico,
realizar orientagdes quanto a esses aspectos conforme
necessidade dos cursos especificos e os aspectos
didaticos-pedagoégicos que possam ser utilizados em
cursos, a partir de metodologias e técnicas lapidadas em
cursos realizados.
Desenvolver os formadores para fornecer os cursos de
forma alinha a metodologia
Garantir posturas e praticas adequadas dos formadores
durante a realizacao dos Cursos;
Garantir que as estratégias pedagogicas sejam
exequiveis;
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ESPECIFICAGAO DA

AREA

CONTEXTO

DOMINIO DA

NOME DA

COMPETENCIA COMPETENCIA

(]
) VOBYS

DESCRIGAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Garantir que a postura do formador tenha impactos
positivos na postura do servidor participante do curso.

Geréncia de Aperfeicoamento
da Alta gestédo

Geréncia de monitoramento e
avaliacdo/NUFAF

Geréncia de Educacgédo
Executiva

Necessidade de feedback
dos participantes dos cursos
Necessidade de obter
informacdes sobre
adequacdo e melhorias nos
Cursos

Geréncia de monitoramento e
avaliagcao/NUFAF

Gabinete da Diretoria da
Escola de Governo

Necessidade de monitorar
os cursos planejados e
desenvolvidos.
Necessidade de melhoria
continua na oferta das
acOes da politica de
formagéo continuada
Necessidade de feedback
aos Orgaos quanto a
participacéo na politica de
formacéo continuada.

Monitoramento
das acOes de
aprendizagem

Avaliacéo da
experiéncia de
aprendizagem

Coletar a percepcdo dos participantes quanto a
experiéncia de aprendizagem, por meio da aplicacéo
de questionario baseado em critérios pré-
estabelecidos (ex: docente, conteudo, didatica,
infraestrutura, qualidade, carga horaria, potencial
aplicabilidade no trabalho), e consolidar os dados em
relatério para registro de pontos fortes e de
melhorias a serem consideradas em outras acdes de
aprendizagem.

Aperfeicoamento dos cursos ofertados, bom base em
dados da percepgao dos participantes.
Levantamento de feedbacks dos discentes para a
melhoria continua dos Cursos.
Dados numéricos para subsidiar a tomada de decisédo
de planejamento do ano seguinte e da eficacia dos
cursos realizados.

Monitoramento
da politica
estadual de
formacéo
continuada

Monitorar a execucdo do planejamento anual de
acoes de aprendizagem, a partir de dados obtidos
com as métricas e procedimentos pré-estabelecidos
para avaliacdo de cursos disponibilizados pela
Escola de Governo, consolidando informacdes por
orgéo e geral do Estado para disseminar os indices
de formagéo continuada ao publico-alvo e subsidiar
tomadas de decisdo quanto ao desenvolvimento
profissional dos agentes publicos estaduais do Piaui.

Provimento de informagbes necessarias para o
planejamento de cursos do catalogo.
Relatérios de verificagdo dos resultados entre cursos

planejados e cursos realizados.
Producao de parametros avaliadores da politica publica
de formacéo continuada.

Concretizacao da Politica de Formacao Continuada dos
Servidores Publicos Civis Estaduais a partir articulagao
entre as competéncias individuais e organizacionais de
cada o6rgao e entidade do Poder Executivo Estadual,
visando ao aprimoramento da gestdo publica.
Alinhamento com os ODS da Agenda 20-30

Fonte: elaboragéo propria.
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DA AREA

Diretoria de
Logistica e
Abastecimento
Geréncia de
Controle de Bens
Moveis

Quadro 31 - Com
ESPECIFICAGAO

CONTEXTO

Necessidade de controle
de patrimdnio de bens
moveis do estado

Diretoria de
Logistica e
Abastecimento
Geréncia de
Controle de Bens
Moveis

Necessidade de registro
dos bens moveis

Diretoria de
Logistica e
Abastecimento
Geréncia de
Controle de Bens
Mobveis

Necessidade de controle
de patrimdnio de bens
moveis do estado

Diretoria de
Logistica e
Abastecimento
Geréncia de
Controle de Bens
Mobveis

Necessidade de
materiais para realizacdo
das atividades pelos
agentes publicos;
Necessidade de controle
materiais de expediente

Geréncia de
Controle de Bens
Moéveis

Necessidade de
acompanhar a realizagdo
de leildes pela VIP
(prestadora de servigos)

]

DOMINIO DA
COMPETENCIA

Gestédo Patrimonial
e Logistica

' VOBYS

peténcia técnica da Superintendéncia de Gestdao Administrativa

NOME DA
COMPETENCIA

Inventario
patrimonial de
bens moveis da
SEAD-PI

DESCRIGAO DA COMPETENCIA

Realizar inventario patrimonial dos bens méveis da SEAD-
PI, por meio de visitas in loco, verificando a consisténcia
dos bens disponiveis e registrados em sistema, com
vistas ao controle dos bens quanto fidedignidade e
atualizacéo, além de tomar medidas cabiveis em casos de
divergéncias identificadas.

RESULTADO

Informacdes do SIPAT, com informagfes exatas (a
partir de conferéncias periddicas in loco);
Inventério atualizado de forma continua, registrando
todas as alteracdes relevantes;
Garantia do bom uso de recursos publicos

Tombamento dos

Realizar os registros dos bens moveis com atengdo e
consisténcia de informa¢des no SIPAT, descrevendo de
forma precisa e Unica, com atribuicdo de um namero de
tombamento exclusivo para cada item, além informag6es
detalhadas quanto as caracteristicas, marca, modelo,

Registros de tombamento realizados de forma
abrangente, detalhada, fidedigna e precisa, registros
consistentes;

bens méveis - - . . Bens moveis identificados de forma precisa e Unica

numero de série (se aplicavel), valor estimado, data de Subsidios ara o controle atrimonial _com

aquisicao e localizagdo atual, em conformidade com o|. s para e P

. ~ . . . informacdes atualizadas e precisas

catalogo padrdo da éarea, a nota fiscal e normativos

vigentes, com vistas a permitir o controle patrimonial

Avaliar bens moveis para verificar se estdo em condigées

de uso ou se se sdo inserviveis, considerando critérios do " L

S o - a e Garantia do bom uso de recursos publicos

Avaliacdo de |estado de conservacao, vida (til e depreciacao contabil, e

bens inserviveis

definir a possibilidade de reaproveitamento, descarte,
doacgdo ou leildo, em conformidade com os normativos
aplicaveis.

Garantia da qualidade dos bens moéveis disponiveis
para uso no trabalho.

Controle materiais
de expediente

Gerenciar de forma eficaz o estoque de materiais de
expediente, garantindo o adequado armazenamento e
distribuicdo, bem como evitando excesso ou falta de
estoque, a partir de registros precisos e atualizados em
sistema informatizado, incluindo informacgdes sobre quem
recebeu os materiais, quando e os fins para os quais
foram utilizados, inclusive demandando novas aquisicées
em tempo habil para garantia da disponibilidade
necessaria ao bom funcionamento das atividades da
SEAD.

Rastreabilidade das solicitagGes e das distribuicbes de
materiais

Indicadores de acompanhamento (curva ABC,
estoque minimo, etc) elaborados e monitorados;
Registros precisos das distribuicdes de materiais
Garantia de suprimento de materiais necessarios ao
bom funcionamento da SEAD
Atualizacdo do controle de materiais

Monitoramento da
realizacdo de
leildes de bens
patrimoniais

Elaborar editais para realizacdo de leildo dos moveis
inserviveis, monitorar leildes realizados por empresa
contratada, a fim de garantir a sua eficacia e
transparéncia, bem como assegurar que atendam ou
superem as expectativas estabelecidas em termos de
valor e que estejam em conformidade com os interesses
da organizacdo e de todos os envolvidos, bem como
providenciando a formalizacéo de repasse de titularidade
para atualizacdo do controle patrimonial, apés a

Leildao que atenda ou supere o que foi projetado (em
termos de valor);
Garantir que o processo de leildo seja transparente e
acessivel a todos 0s interessados;
Assegurar que o processo de leildo seja conduzido
com integridade e imparcialidade, sem favorecimentos
ou conflitos de interesse;
Garantir o cumprimento das clausulas contratuais e do
edital;
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ESPECIFICAGAO

CONTEXTO

]

DOMINIO DA

e VOBYS

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

DA AREA

Diretoria de
Logistica e
Abastecimento
Geréncia de
Controle de gastos
comuns

Necessidade de
controlar os cadastros e
operacgdes dos veiculos;
Necessidade de base
suplementar por meio de
aditivo ou outro contrato;
Necessidade de
transferéncias de
veiculos entre bases
mediante aditivos
contratuais;

Diretoria de
Logistica e
Abastecimento
Geréncia do Centro
Administrativo

Necessidade de servicos
diversos relacionados a
limpeza e @ manutencéo;

Diretoria de
Logistica e
Abastecimento
Geréncia do Centro
Administrativo

Necessidade de manter
seguranga armada nas
estruturas fisicas da
Secretaria

COMPETENCIA | COMPETENCIA

Gestao Patrimonial
e Logistica (cont.)

confirmacgéo do repasse do valor leiloado e a prestacdo de
contas do leilao.

Garantir que o bem arrematado foi transferido de
titularidade;

Garantir que houve pagamento do bem arrematado.
Atualizacao do controle patrimonial

Gestao de
veiculos e frotas
institucionais

Realizar o controle de veiculos e de frotas institucionais,
envolvendo atividades como o cadastro e atualizagcao de
veiculos, de motoristas e de gestores de frota,
transferéncias de veiculos entre bases mediante aditivos
contratuais, bem como a andlise de legalidade da
documentacéo e providéncias de manutencdo preventiva
e corretiva dos veiculos, a fim de garantir conformidade
com o0s contratos estabelecidos e assegurar a
operacionalidade e seguranca dos meios de transporte da
organizacao.

Cadastro e atualizacdo veiculos, motoristas, gestores
de frota;
Base suplementar por meio de aditivo ou outro
contrato realizado, quando a secretaria tem a base de
abastecimento dela, mas o dinheiro as vezes ndo da
para 0 final do ano;
Andlise de legalidade das documentacGes dos
veiculos - contrato, documento constando que o
veiculo realmente é da locadora;
Manutencao de veiculos providenciada

Gestao dos
servigcos de
limpeza e de
manutencao da
SEAD

Gerenciar os servigos de limpeza e de manutengédo dos
espacos da SEAD, com atencdo ao cumprimento dos
padrdes de limpeza para cada area, ao fornecimento de
materiais necessarios para as equipes, incluindo matérias
de EPIs, visando fornecer ambientes limpos, seguros e
confortaveis para usuarios e colaboradores.

Padrdes claros e especificos de limpeza para cada
area ou tipo de ambiente;
Garantia de que as instalagbes atendam aos
requisitos de higiene e apresentem uma boa
aparéncia;

Garantia de as atividades de limpeza e manutencdo
concluidas de acordo com o cronograma estabelecido
pelo Gestor;
Garantia de que as equipes tenham o0s materiais
necessarios para executar as atividades;
Obter feedbacks favoraveis constantes acerca do
andamento das atividades;
Servicos prestados de limpeza de forma eficaz,
eficiente e com seguranca - com todos os recursos de
EPI;

Gestéo logistica
dos servigos de
seguranca
armada

Gerenciar a logistica dos servigos de seguranga armada,
implementando um cronograma de rodizio com horarios
especificos para cada colaborador da seguranca realizar
rondas, visando garantir acdes de seguranca mais
dinamicas e ageis, e promover a protecao eficaz das
instalagbes, dos ativos e das pessoas, gerando um
ambiente seguro para todos os envolvidos, bem como em
casos de incidentes realizar os registros e definicao de
medidas cabiveis para resolucdo da situacao.

Acdes de segurangca mais dindmicas e &ageis;
Promocéo de ambiente seguro
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VOBYS

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

DA AREA

Orcamentaria

Diretoria de g
; Determinacéo legal para
Planejamento e ~
. elaboragéo dos
Financas
P Instrumentos
Geréncia de i
Planejamento e Orcamentarios: PPA,
LDO e LOA
Orgamento
Diretoria de
P_Ianejamento € Necessidade de
Financas ~
P execucdo de
NG CE orcamentaria
Planejamento e ¢
Orcamento
PliS e CE Necessidade de
Planejamento e ~
Fi execucgdo de
inancas .
Geréncia de pagamentos diversos
= (exceto folha de
Execucao

pagamentos)

Orcamentaria

Diretoria de

Planejamento e Necessidade de
Financas acompanhamento da
Geréncia de execucao orcamentaria e
Planejamento e financeira da secretaria
Orcamento

Diretoria de

Planejamento e Necessidade de
Financas acompanhamento da
Geréncia de execucao orcamentaria e
Execucao financeira da secretaria

COMPETENCIA | COMPETENCIA

Gestao
Orcamentéria e
Financeira

Elaboracéo de
minutas de
instrumentos de
Planejamento
Orcamentario

Elaborar minutas de instrumentos de planejamento
orgcamentério (PPA, LDO e LOA) de forma alinhada aos
objetivos estratégicos da Secretaria e com prioridades e
metas que sejam adequadas as necessidades e
demandas identificadas na Secretaria, a fim de assegurar
que o plangjamento e o0 orcamento contribuam
efetivamente para o0 cumprimento da missdo
organizacional, além de garantir conformidade com a
legislacdo e normas aplicaveis.

Planos alinhados com os objetivos estratégicos da
secretaria;

Garantia de que o0 planejamento e o orcamento
contribuam para o cumprimento da misséo e da visdo
organizacional;

Prioridades e metas determinadas no planejamento
devem ser adequadas as necessidades e demandas
da secretaria de administragcdo estadual, refletindo as
aspiracdes da comunidade e as expectativas das
partes interessadas;
Planos em conformidade com a legislagdo e normas
aplicaveis.

Informacdes precisas, confiaveis e atualizadas,
garantindo uma tomada de decis6es embasadas em
dados consistentes;

Execucédo
orgcamentéria

Emitir os empenhos no SIAFE com valores corretos e em
prazo habil, a partir da verificacdo dos saldos
orcamentarios, para efetivacdo dos pagamentos, em
conformidade com os normativos aplicaveis e a previsao

Garantira de disponibilidade orcamentaria para
realizacdo de pagamentos
Empenho emitido com dados corretos e em prazo
habil.

Execucédo
financeira

estabelecida nos instrumentos de planejamento . . N
L Cumprimento dos normativos aplicaveis

orcamentarios.

Realizar a execucdo dos pagamentos, conforme

cronograma estabelecido pela SEFAZ, garantindo o
cumprimento legal e da execucédo contratual dos bens e
servicos, contemplando o detalhamento minucioso de
todas as comprovagdes, a partir do uso adequado de
ferramentas informatizadas aplicaveis.

Célculos precisos;
Pagamentos pontuais (até os dias 10, 20, 30) e em
conformidade legal, com todas as comprovacées
detalhadas (nada genérico)

Monitoramento da
execucao
orgamentaria

Monitorar a execucdo orcamentdria da secretaria no
SIAFE, garantindo o cumprimento do planejamento, a
conformidade com a legislagdo, e o uso otimizado de
recursos, por meio do acompanhamento orcamentario
dos saldos disponiveis em relacdo a previsdo dos
instrumentos de planejamento, bem como realizar os
ajustes orcamentarios necessarios, de forma tempestiva e
agil.

Monitoramento do saldo or¢camentario;
Monitoramento Orcamentario por meio de Nota de
Reserva e de Empenho;
Créditos Adicionais concedidos quando necessario
suplementacéo e remanejamento interno;
Garantia da disponibilidade orcamentaria para
cumprimento dos compromissos financeiros

Monitoramento da
execucao
financeira

Monitorar a execucao financeira da secretaria no SIAFE,
garantindo o cumprimento do planejamento, a
conformidade com a legislagdo, e o uso otimizado de
recursos, por meio do acompanhamento do uso financeiro
comparado com os comprovantes pertinentes, relativos

Informacbes  atualizadas e do

monitoramento de pagamentos

fidedignas
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Necessidade de
acompanhamento da

COMPETENCIA

COMPETENCIA

aos gastos comuns, contratagfes, concessao de diarias e
concesséao de suprimentos de fundos.

Geréncia técnica de
projetos

de engenharia e projetos
complementares

Diretoria de
Infraestrutura e
Servigos

Geréncia técnica de
projetos

Necessidade de
definicdo do orgamento
necessario para os
projetos de engenharia

Gestao de Projetos
de Obras de
Engenharia

engenharia e
projetos
complementares

complementares (ex:topografia, sondagem, elétrica,
hidraulica, estrutural) e outros pertinentes para a obra em
especifico, para garantir a riqueza de detalhes e o
desenvolvimento de propostas funcionais que atendem as
necessidades do solicitante ou do 6rgao.

Diretoria de ~ . Gerar as demonstragfes financeiras no SIAFE, como o|Registros da execucao financeira e contabil de forma
. execucao orgcamentaria e . . . . - ) : . -
Planejamento e financeira da secretaria Geracdo dos |balanco patrimonial, a demonstracdo do resultado do|precisa, atualizada, respeitando as rubricas previstas
Financas " Demonstracdes |[exercicio, a demonstracdo do fluxo de caixa e a|nos normativos aplicaveis
P Necessidade de . . ~ . AP . .
Geréncia de : . Financeiras e |demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido, com|Conformidade normativa
~ cumprimento normativo P 2 L . : PO -~
Execucao Lanto a producio de Contabeis dados precisos e fidedignos, com vistas ao cumprimento | Transparéncia no uso correto e eficiente dos recursos
Orcamentaria q produt dos normativos legais e subsidiar a prestagdo de contas. |orgamentdrios e financeiros publicos.
demonstrativos
i i abei a
financeiros e contébeis Gestéo
P Orcamentéria e Realizar a retencdo e a escrituragdo dos impostos ] -
Geréncia de . ~ - - e ) Processo bem fundamentado com informacdes
Determinacéo legal de Financeira (cont.) incidentes sobre os pagamentos (ex: IR, INSS, ISS), nos| .. - . . =
Controle de gastos ~ ; ~ ~ . X ) P . minimas necessdarias estabelecidas na legislacao
retencdo e escrituragédo Retencéo e sistemas informatizados aplicaveis, garantindo um ~ ; .
comuns . - < ~ ~_|Retencbes realizadas em conformidade com as
PO dos impostos referentes escrituracdo dos [processo bem fundamentado, onde as retencdes sao| . . ¥ o
Geréncia de N . . - . P ; exigéncias legais;
. a Receita Federal (IR, impostos realizadas em conformidade com as exigéncias legais e .
Planejamento e . - - Processo executado em conformidade com o prazo
INSS, ISS) em respeito aos prazos estabelecidos nos normativos . . S
Orcamento P estabelecido nos normativos aplicaveis.
aplicaveis.
Elaborar propostas de projeto base de engenharia e|Projetos com riqueza de detalhes, para garantir a
projetos complementares, especificando os quantitativos |exatiddo da execucdo da obra, contendo as
Diretoria de Elaboracao de |de materiais para a obra, a partir do uso de ferramentas |informagc6es minimas necessarias: LIT, visita técnica
Infraestrutura e Necessidade de proposta de adequadas (ex: AUTOCAD, REVIT, Sketchup e Excel),|no local, projetos complementares - topografia,
Servicos proposta de projeto base projeto base de |bem como da realizacdo de visita técnica e dos projetos |sondagem, elétrica, hidraulica, estrutural e outros

projetos pertinente para aquela obra em especifico
Especificacdo dos quantitativos de materiais com
preciséo

Projetos funcionais, que atendam as necessidades do
solicitante/do 6rgéo

Levantamento
orgamentario dos
projetos de
engenharia

Realizar levantamento orgcamentario de projetos de
engenharia, a partir do uso de ferramentas adequadas
para coleta de informacdes (ex: Planilhas SINAPI, sistema
de registro de precos do CE de Sergipe, AUTOCAD,
REVIT) e preenchimento dos valores dos quantitativos de
materiais em planilhas Excel (modelo padrao), juntamente
com a consulta a cartilha de recomendacdes do Controle
na Contratacéo e Execucéo de Obras Publicas do TCE-PI,
a fim de garantir a exatiddo e completude do orgcamento,
contendo todos os itens necessarios em termos de
materiais e documentos, como cronograma fisico-
financeiro e detalhamento da composicao do preco, e o

Valores definidos de acordo com preco base;
Orcamento completo contendo todos os itens
necessarios em termos de material e documentos
(cronograma fisico-financeiro, detalhamento da
composigao do preco);
Detalhamento correto do BDI - bonificagGes de custos
diretos e indiretos
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Diretoria de
Infraestrutura e
Servicos

Geréncia técnica de
projetos

Necessidade de
fiscalizacao do

andamento do projeto de

engenharia

Diretoria de
Infraestrutura e
Servigos

Geréncia técnica de
projetos

Necessidade de

elaboragéo de termo de
conclusao de obra, antes
do pagamento da ultima
parcela ao prestador de

servico

COMPETENCIA

Gestéo de Projetos
de Obras de
Engenharia (cont.)

COMPETENCIA

detalhamento correto do BDI - bonificag6es de custos
diretos e indiretos.

Fiscalizacéo do
andamento do
projeto de
engenharia

Fiscalizar o andamento do projeto de engenharia, a partir
da andlise de dados coletados presencialmente, tanto de
coletas proprias e documentos disponibilizados, com
registros meticuloso no sistema da CGE e SIMO, para um
gerenciamento proativo de riscos, do controle rigoroso da
qualidade e da gestdo eficaz das partes interessadas,
incluindo a realizacdo de realinhamentos de precos e a
negociacdo de aditivos contratuais gquando necessario
para garantir o cumprimento do cronograma previsto,
evitar atrasos na execugdo, garantir o pagamento
adequado pelos servicos prestados e manter o
alinhamento entre a execucdo do projeto e suas
especificagdes técnicas.

Fiscalizacdo registrada de forma meticulosa no
sistema da CGE e SIMO
Justificativas para quaisquer ocorréncias que
impactem (0] desenvolvimento do projeto
documentadas

Contorno e atendimento a situagbes eventuais que
surjam

Garantia de cumprimento do cronograma da obra;
Garantia de pagamento no tempo adequado;
Alinhamento entre a execuc¢éo e o que foi estabelecido
no projeto (parte técnica)

Elaboracao de
termo de servico
de engenharia

Atestar que o servico de engenharia foi realizado sem
pendéncias e de acordo com o projeto previsto, com
registro de todos os detalhes do projeto de forma exata,
para, inclusive, servir de atestado de capacidade técnica
da empresa prestadora do servico.

Termo com detalhes do projeto, exatiddo de
informacdes, e atestando que todas as etapas da obra
foram realizadas e informando se foi concluida dentro
dos prazos estabelecidos no cronograma inicial

Diretoria de Gestao
Estratégica
Geréncia de
Atendimento ao
Cidadao

Necessidade de abertura

de novos espacos da
Cidadania

Diretoria de Gestao
Estratégica
Geréncia de
Atendimento ao
Cidadao

Necessidade de abertura

de novos espacos da
Cidadania;
Estudo atestando a

viabilidade de abertura

de novos espacos;

Diretoria de Gestao
Estratégica
Geréncia de
Atendimento ao
Cidadao

Necessidade de gerir

espacos da cidadania de

forma continua

Gestao de
Espacos de
Atendimento ao
Cidadao

Estudo técnico de
viabilidade de
abertura de novos
espacos da
Cidadania

Realizar analises técnicas para determinar a viabilidade
de abrir novos espacos publicos de atendimento ao
cidad&o, incluindo avaliagédo de fatores como localizacéo,
demanda, infraestrutura necesséria e impacto potencial
na comunidade, com vistas a ampliar a abrangéncia de
atendimento ao cidadao.

Andlise completa, clara, embasada, realista da
necessidade de novos espacos de atendimento ao
cidadéo

Abertura de espacgos estratégicos e acessiveis para
atendimento ao cidadédo

Criacéo de novos

Realizar a abertura de espacos da Cidadania, em
cumprimento do cronograma de execu¢do e montagem do

Cronograma de execucao cumprido
Espacos inaugurados e prontos para utilizagdo dos

espacos itz espaco para garantir uma estrutura fisica apta para mdadaps, S ~ .
atendimento ao e R Parcerias com os 6rgéos para prestacao dos servigos
L melhor atender os cidaddos na realizacdo de suas ; ; S
cidadao . P - Aumento de canais de atendimento ao cidadao
demandas dos servigos publicos estaduais : S ) o
Maior proximidade da oferta de servigcos aos cidadaos.
Gerir espagos da cidadania, a partir do acompanhamento CaEN? que oS espacos da C'.dad"im'a e
p " " atendendo as necessidades dos cidadaos de forma
= continuo dos parceiros e prestadores de servico, de| .. . S
CEBEOEE manutencao de instalagdes e do abastecimento adequado SEER e S
espacos _da de materiais para garantir que atendam eficientemente as ca _eIevado ie saﬂsfagao' _dos usuarios,
cidadania Abastecimento adequado de materiais para atender a

necessidades dos cidadaos e oferecam um ambiente
acolhedor e acessivel

demanda dos servicos oferecidos nos espagos da
cidadania;
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COMPETENCIA

Garantir que a estrutura fisica dos espacgos da
cidadania esteja adequada para atender as
necessidades dos usuarios
Garantir que o local funcione de maneira eficiente,
oferecendo um ambiente acolhedor e acessivel
(precisa atingir um status "pleno™)

Diretoria de Gestao
Estratégica

Necessidade de
direcionamento
estratégico

Diretoria de Gestao
Estratégica

Necessidade de
estabelecer mecanismos
de monitoramento de
indicadores de gestao

Diretoria de Gestao
Estratégica

Necessidade de gestédo
baseada em dados

Diretoria de
Inovacgéo

Diretoria de Gestao
Estratégica

Diretoria de Gestao
Estratégica

Necessidade de
desenvolvimento de
projetos ao alcance dos
objetivos estratégicos

Necessidade de gestédo
dos processos
organizacionais como
viabilizadores do alcance

Gestao Estratégica

Planejamento
estratégico

Elaborar o planejamento estratégico alinhado as diretrizes
estratégicas do Governo do Estado do Piaui, a partir do
udo de metodologia adequada para a andlise do ambiente
interno e externo, o estabelecimento dos elementos de
identidade estratégica da Secretaria (missdo, visdo e
valores), as diretrizes, objetivos, indicadores e metas
estratégicas, por meio do envolvimento de gestores da
alta administracdo para contemplar as diferentes
necessidades, além de garantir o engajamento no
desdobramento das metas as respetivas unidades
organizacionais.

Cumprimento de principios de governanga publica
Definicado dos elementos do planejamento estratégico
precisos e alinhados entre a alta administracdo e
diretrizes do governo do estado.

Elaboracéo e
monitoramento de

Criar diretrizes e politicas para o desenvolvimento de
mecanismos de acompanhamento de modelos de

Apresentacdo dos indicadores e das politicas de

modelos de P . ~ "
overnanca governanca publica, através da estruturagdo de|monitoramento
9 pﬂblicag indicadores de gestéo.

Desenvolvimento
de dashboards de
gestéo

Desenvolver a ideagdo, com especificacdo de design,
realizar o levantamento e validagdo de dados que irdo
compor os indicadores e prototipacdo dos dashboards
para as tomadas de decisfes necessarias da gestdo, com
uso de ferramentas necessarias.

Subsidiar 0 monitoramento de dados
Tomada de decisdao fundamentada em dados
Dados consolidados de forma através de storytaling

Gestéao dos
projetos
institucionais

Elaborar projetos institucionais, com metodologia definida
pela &rea, estabelecendo minimante o escopo, prazo,
custos, qualidade, indicadores e responsaveis pela
execugdo, garantindo o alinhamento entre os atores
envolvidos para sua efetiva implementacdo ao alcance
dos objetivos estratégicos e desafios de melhorias
organizacionais, bem como providenciar o monitoramento
da execucdo do projeto, a partir do acompanhamento dos
indicadores estabelecidos para tomar providéncias
cabiveis, em casos de divergéncia do que foi planejado

Viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos
Proporcionar melhorias organizacionais
Planos de acao para cada projeto institucional, claros
e especificos, com responsabilidades bem definidas,
especificacdo de recursos disponiveis, bem como
equipes, prazos e cronogramas estabelecidos, riscos
avaliados de forma detalhada

Mapeamento e
analise de
processos

organizacionais

Realizar o mapeamento dos processos, em ferramenta
padronizada e metodologia definida pela area, registrando
o caminho do fluxo para disseminar e padronizar a forma
de trabalho, bem como propor oportunidades de

Viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos
Proporcionar melhorias organizacionais
Aprendizagem das pessoas quanto a forma de
trabalho nos processos organizacionais
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dos objetivos
estratégicos

Diretoria de Gestao
Estratégica

Necessidade de tomar
medidas preventivas a
riscos que possam
prejudicar a gestdo

COMPETENCIA

Gestéo Estratégica

COMPETENCIA

melhorias, inclusive que podem ser viabilizadas por
automacédo ou melhoria de Tl

Gestao de riscos
organizacionais

Identificar e avaliar os riscos inerentes aos processos e
projetos da Secretaria, propondo acdes de tratamento ao
risco, a partir do modelo definido na area e em
conformidade com a legislagdo vigente, bem como

Maior precisé@o e confianga na tomada de decisdo nos
processos e projeto organizacionais
Maior capacidade de resposta aos riscos mapeados
Garantia na eficiéncia dos processos, projetos e

P (cont.) acompanhar sua ocorréncia para tomar as medidas de P
organizacional da = . . : - ~ | estratégia
. prevencgdo e contingenciamento aos riscos, com vistas a N . .
Secretaria - o N ~ -~ L Definicao de matriz de resposta aos riscos
evitar prejuizos a execucao da estratégia organizacional.
Garantir a organizacdo adequada de todos os
documentos e instrucdes realizadas no processo (tem
que estar tudo documentado e organizado);
Garantir que as atividades sejam concluidas dentro do
. - ~ | cronograma planejado;
. . Realizar o acompanhamento eficiente da execugdo .
Diretoria de Garantir que os fornecedores cumpram o0s termos e
Logistica e contratual, coordenando o cpntrole do cronograma, do condictes dos contratos
Abastecimento Necessidade de Acompanhamento saldo do contrato, e dos reajustes anuais, instruindo os Garantir a qualidade dos produtos ou servi os:
P pannha pagamentos, cobrando documentacéo dos fornecedores, T q P &
Gtz oz SIEDTEEANEMEND GF S d realizando visitas in loco para fiscalizacdo, monitorando WEEEE
acompanhamento e |execugao de contratos Accountability contratos P §ao0, Garantir prorrogagdes necesséarias de contrato,

execucao de
contratos

prazos e providenciando prorrogacbes quando
necessario, além de gerir pagamentos indenizatérios
conforme as necessidades contratuais.

quando for o caso, antes do vencimento do contrato;
Garantir os reajustes e repactuacdes contratuais de
acordo com cada caso;
Contratos sem necessidade de pagamento
indenizatério (demonstra que a equipe esta atenta ao
prazo do contrato e saldos para pagamento);
conformidade com as exigéncias da CGFR e da CGE
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Consolidar e apresentar prestacdo de contas aos 6rgaos

Accountability de controle, por meio do envolvimento das diversas areas . a e o A
Cumprimento dos prazos (até o ultimo dia util do més

Diretoria de . no fornecimento das informagdes necessarias vinculadas . =
. . Prestacdo de |, . R ) < subsequente), cumprimento do formato de prestacao

Planejamento e Necessidade de as suas respectivas atribuicdes, garantindo preciséo e . < L

. ~ Contas aos - S 2 . . de contas exigido pelo TCE, precisdo e exatiddo dos
Financas prestacé@o de contas aos 6rgdos de conformidade com as determinagdes legais, cumprindo dados
GerencLa de 6rgéos de controle controle rigorosamente os prazos est_abelegldos e seguindo o Envio dos dados em conformidade com as demandas
Execucao formato exigido, mediante a incluséo exata dos dados ;

- " L : = e normativos do TCE

Orgcamentaria essenciais exigidos para cada tipo de prestacdo de

contas.

Accountability
(cont.)
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Gabinete da
Superintendéncia de
Gestao
Administrativa
Diretoria de Gestao
Estratégica

Diretoria de Necessidade de
Logistica e prestagéo de contas das
Abastecimento atividades
Diretoria de desempenhadas pela
Planejamento e area
Financas
Diretoria de Gestéo de
Infraestrutura e demandas e
Servigos documentacéo
Diretoria de gerencial
Inovacéo
D|retor’|a_de Ce et Necessidade do efetivo
Estratégica et
Geréncia de Gestio |YS° do SEI na tramitagao
d X dos processos

e Projetos
Gabinete da
Superintendéncia de [Demandas de reunides
Gestédo identificadas e recebidas
Administrativa
Gabinete da Necessidade

) . acompanhamento das

Superintendéncia de ~ :
Gestio acoes deliberadas nas Gestio de
Administrativa reunides de demandas e

planejamento

COMPETENCIA | COMPETENCIA

Elaboracao de
relatorios
gerenciais da
area

Elaborar os relatérios gerencias das atividades realizadas
no periodo, em relagdo ao que foi planejado, contendo
informacdes, evidéncias e indicadores consolidados, com
uso de ferramentas informatizadas adequadas, de modo a
consolidar as acbes e subsidiar tomada de decisdo de
proximos planejamentos com base no histdrico das
experiéncias.

Garantia da transparéncia das atividades realizadas
na area.

Monitoramento do

Realizar monitoramento de uso do SEl, verificando
aspectos da execucdo de politica, parte operacional, de
modo a evitar a ocorréncia de pendéncias na tramitagéo e

Uso correto do SElI

uso do SEI andamento dos processos, além de orientar as pessoas | Evitar atrasos e pendéncias nos processos
guanto ao correto uso, inclusive com disponibilizacao de
manuais de apoio ao uso da ferramenta.
Gestéo de Realizar agendamento e controle de reunibes e|Compatibilizacdo de agenda com os compromissos
agenda de compromissos institucionais da unidade organizacional|necessarios.
demandas da |para atender as demandas e cumprir as atribuicdes da|Garantia da execucdo das demandas dentro da
area area. agenda planejada

Suporte aos
registros das
reunides de
Governanga

Realizar acompanhamento das agfes deliberadas nas
reunides de planejamento estratégico, verificando se as
acOes definidas na ata foram registradas no e-Gestor e se
estdo realmente sendo executadas, gerando relatério
para providencias de ajustes no sistema, em caso de
pendéncias de registros.

Garantia do cumprimento do planejamento do
estratégico
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Gabinete da
Superintendéncia de
Gestao
Administrativa
Diretoria de Gestao
Estratégica
Diretoria de
Logistica e
Abastecimento
Diretoria de
Planejamento e
Financas

Diretoria de
Infraestrutura e
Servigos

Diretoria de
Inovacéo

Necessidade de
normatizacao da gestao
de pessoas

Fonte: elaboracéo prépria.

Gestéo de
demandas e
documentacéo
gerencial

Gestdo de
demandas e
documentacéo
gerencial (cont.)

Proposicéo de
normativos de
gestao
administrativa do
Estado

Realizar estudos e elaborar minutas de normativos de
gestao administrativa, em conformidade com a legislacédo
vigente, boas préticas de gestdo e com as necessidades e
diretrizes institucionais, com vistas a estabelecer a
fundamentacéo para operacionalizagdo das politicas e
processos de gestao administrativa.

Proporcionar melhorias em gestdo administrativa
Definir diretrizes para direcionar a execugao da gestédo
administrativa
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Quadro 30 - Competéncia técnica da Superintendéncia de Gestao de Pessoas

ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

DOMINIO DA

NOME DA

COMPETENCIA COMPETENCIA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Gabinete da Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Diretoria de Pagamento Pessoal
Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico

Necessidade de prestagdo
de contas das atividades
desempenhadas pela area

Gabinete da Superintendéncia de
Gestéo de Pessoas

Demandas de reunides
identificadas e recebidas

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Diretoria de Pagamento Pessoal
Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico

Necessidade de
fornecimento de orientagbes
aos agentes publicos do
Estado

Gestao de
demandas e
documentacao
gerencial

Elaboracao de

Elaborar os relatérios gerencias das atividades
realizadas no periodo, em relagdo ao que foi
planejado, contendo informacgdes, evidéncias e

relatérios indicadores consolidados, com uso de[Garantia da transparéncia das atividades
gerenciais da |ferramentas informatizadas adequadas, de [realizadas na area.
area modo a consolidar as ag6es e subsidiar tomada
de decisdo de préximos planejamentos com
base no histérico das experiéncias.
Gestao de Realizar agendamento e controle de reunides e | Compatibilizacdo de agenda com o0s
agenda de compromissos institucionais da unidade |compromissos necessarios.
demandas da [organizacional para atender as demandas e|Garantia da execu¢do das demandas dentro da
area cumprir as atribuicdes da area. agenda planejada

Atendimento ao
agente publico de
demandas de
gestao de
pessoas

Realizar atendimento ao agente publico acerca
de tematicas vinculadas a sua area de atuacao
de gestdo de pessoas, recebendo a demanda
com empatia e cordialidade, ouvindo
atentamente a situacdo para entender e
orientar a pessoa quanto aos
encaminhamentos pertinentes.

Pessoas satisfeitas com o atendimento
acolhedor recebido.
Credibilidade da Imagem institucional

Pessoas satisfeitas com a resolucdo de suas
demandas

Clareza dos procedimentos para garantia dos
direitos e deveres do agente publico

Gabinete da Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico

Diretoria de Pagamento Pessoal

Necessidade de
conformidade dos
processos de gestdo de
pessoas

Gabinete da Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Necessidade de preparar os
processos para ciéncia e
tomada de decisdo do
Comité de Gestdo de
Pessoas do Estado.

Gabinete da Superintendéncia de
Gestao de Pessoas

Governanga de
gestdo de
pessoas

Emissao de atos
administrativos
nos processos de

Elaborar atos administrativos nos processos de
tematicas de gestdo de pessoas, quanto ao
direito ou ndo da demanda realizado, a partir da
andlise  processual para verificar a
conformidade com a legislagdo vigente, com

Garantia da conformidade normativa e
processual no processo de gestéo de pessoas

gestao de apoio de checklist, realizando diligéncias e
pessoas ajustes para garantia do cumprimento legal e
normativo, com vista a subsidiar publicacéo de
atos de pessoal.
Garantia da conformidade normativa e
Preparar os processos de gestdo de pessoas a proces_sual i processo de_ TESHEE 02 [fE5E0ES
~_|Cumprimento dos principios de governanca
Suporte ao serem apresentados ao Conselho de Gestéo ublica
Conselho de |de Pessoas do Estado, disponibilizado o P o A ~
gestado de resumo dos processos com clareza e com Subs;;dlar & Lieuie e ((Sjestao dde Pezso§s~do
pessoas do informac6es necessérias para a pauta e atos SEERY em tomada € Ecisoes
L ; A fundamentadas
Estado administrativos dos processos, para ciéncia e

tomada de deciséao.

Dar ciéncia para transparéncia dos processos
de gestéo de pessoas ao Comité de Gestéo de
Pessoas

Andlise de dados
estatisticos e de

Analisar dados de gestdo de pessoas
pertinentes a sua area de atuagdo, a partir de

Proporcionar melhorias em gestédo de pessoas
Tomada de decisdo baseada em dados
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Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Diretoria de Pagamento Pessoal
Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico

Necessidade de tomada de
decisao fundamentada em
dados

Gabinete da Superintendéncia de
Gestao de Pessoas

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico

Necessidade de
normatizacdo da gestdo de
pessoas

Gabinete da Superintendéncia de
Gestéao de Pessoas

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Necessidade de publicagédo
de atos de pessoal

COMPETENCIA

Governanga de
gestao de
pessoas (cont.)

COMPETENCIA

Cenarios de
gestdo de
pessoas

indicadores, métodos e técnicas necessarios,
utilizando de ferramentas informatizadas, de
modo a consolidar cenarios e realizar
projecdes que permitam propor melhorias e ter
uma visao sistémica e descritiva de dados de
gestdo de pessoas.

Transparéncia de informacdes de gestdo de
pessoas
Subsidiar a criagédo de Bl de gestéo de pessoas

Proposicéo de
normativos de
gestdo de
pessoas

Realizar estudos e elaborar minutas de
normativos de gestdo de pessoas, em
conformidade com a legislagéo vigente e com
as necessidades e diretrizes institucionais, com
vistas a estabelecer a fundamentacdo para
operacionalizagao das politicas e processos de
gestao de pessoas.

Proporcionar melhorias em gestdo de pessoas

Proposicéo de
atos de pessoal

Elaborar as minutas de documentos para
formalizar os atos de pessoal, analisando e
verificando a consisténcia das informag6es em
conformidade com os direitos do agente
publico e a legislagcdo vigente, e encaminhar
para providencias da publicagdo nos canais
pertinentes a divulgacdo do ato especifico (ex:
Diario Oficial)

Publicidade e transparéncia dos atos de
pessoal

Gabinete da Superintendéncia de
Gestao de Pessoas

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Necessidade de
disponibilizar pessoal
suficiente e com perfil

necessario para o trabalho

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Geréncia de provimento e
desenvolvimento de pessoas

Necessidade de suprir o
quadro de pessoal da
Secretaria

Provimento de
pessoal

Planejamento de
pessoal

Realizar levantamento de informacdes sobre
necessidade de pessoal das areas, com base
em critérios de demandas e outros critérios
objetivos (ex: substituicdo de tipo de vinculo,
previsdo de aposentadorias), elaborando o
impacto financeiro, para definir o quantitativo e
perfil necessério a execugao das atividades de
cada area, com vistas a garantir condiges ao
cumprimento da missdo e objetivos
organizacionais.

Cumprimento de diretrizes de governanga
publica

Dimensionamento da forca de
baseada em
Viabilizar  disponibilidade  quantitativa e
qualitativa de pessoal para as areas
Impacto financeiro para subsidiar a tomada de
decisao

trabalho
dados

Recrutamento e
Selecéo de
pessoal

Planejar e executar processos seletivos para
diversos cargos e formas de provimento,
incluindo a avaliacdo adequada de impactos
financeiros, bem como a verificagcdo da
situacdo legal de todo o pessoal que ingressa e
os critérios de atendimento do perfil para atuar
na area, em consonancia com 0S prazos e
normas.

Analise do impacto financeiro da contratagdo
realizada

Transparéncia nos processos de recrutamento
e selecao de pessoal
Garantia da conformidade legal quanto a
contratagdo de agentes publicos, de acordo
com o tipo de vinculo funcional
Controle de nomeacoes realizadas
Controle do prazo para entrada em exercicio
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Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Geréncia de provimento e
desenvolvimento de pessoas

Novos servidores
contratados/nomeados
Necessidade de

movimentacdo de pessoal
Necessidade de suprir as
areas com pessoal

COMPETENCIA

Provimento de
pessoal

Provimento de
pessoal (cont.)

COMPETENCIA

Lotac&o de
agentes publicos

Realizar a lotacdo de servidores da SEAD-PI,
garantindo que a alocagdo seja compativel
com a funcao, experiéncia, formacao e perfil

necessario para atuar eficientemente na
respectiva éarea, realizando as devidas
formalizacbes e registros em sistema

informatizado para viabilizar o controle efetivo
do quadro de pessoal.

Assegurar que todas as unidades tenham
servidores qualificados para desempenhar
suas funcbes.
Garantir a  atualizacdo do  sistema
informatizado para efeitos de controle e
pagamento de pessoal

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Comissao Especial de
Enguadramento

Necessidade de realizar
enquadramento funcional do
servidor ap6s atingido o
estagio probatério
Necessidade de progresséo
ou promogao verificada

Gestao da
carreira do
servidor

Enquadramento,
progressao e
promocao ao

servidor

Instruir e formalizar os registros pertinentes no
SIAPE  quanto aos  processos de
enquadramento, progressdo e promocao de
servidor, analisando as informagbes e
assegurando a aderéncia aos procedimentos
formais e normativos especificos para
diferentes cargos e niveis hierarquicos, com
base em critérios transparentes, imparciais e
de impacto financeiro.

Enquadramento/Progressao/promocao
publicada em Diario Oficial pelo Chefe do
Poder Executivo
Resultado do processo atualizado no SIAPE
para fins de atualizagdo no contracheque
Garantia ao direito do servidor quanto ao
enquadramento, progressdo e promogao.
Garantia de justica organizacional

Diretoria de Ateng&o ao Servidor
Publico

Geréncia de Gestao de cuidados e
Atencéo a salde do servidor

Necessidade de elaborar
planejamento de acdes e
projetos de cuidados com o
servidor

Planejamento de
acoes e projetos
de qualidade de
vida no trabalho

Desenvolver o planejamento anual das
iniciativas e projetos voltados ao cuidado com o
servidor no que tange a qualidade de vida no
trabalho, acompanhado de um cronograma
mensal por orgéo correspondente,
caracterizado pela flexibilidade para acolher

. aumentar a uantidade de  oOrgaos
demandas inesperadas e ser adaptado q 9
. Lo contemplados
conforme necessario, com o0 intuito de|, ~ .
Acdes planejadas relevantes para o

Planejamento de acdes e projetos relacionados
a saude do servidor elaborado
Equipe comprometida e alinhada com os
compromissos e metas de qualidade de vida do
servidor

AcBes em consonancia com a meta de
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Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico

Geréncia de Gestdo de cuidados e
Atencédo a saude do servidor
Coordenacéo de Saude Mental
Coordenacéo de promocao de
salde

Necessidade de execucgdo
de acdes e projetos de
cuidados com o servidor em
conformidade com 0
planejamento

Necessidade de executar
acoes de prevengcdo e
escuta qualificada junto aos
servidores na area de saude
mental

Executar acoes de
prevencédo e promogao de
salde com servidores dos
orgdos estaduais

Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico
Coordenacéo de saude ocupacional

Necessidade de executar
acbes de segurangca e
saude ocupacional com
gerenciamento de risco nos
ambientes de trabalho

Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico
Coordenacao de salde ocupacional

Necessidade de executar
acbes de segurangca e
saude ocupacional com
gerenciamento de risco nos
ambientes de trabalho

Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico

Geréncia de Avaliacédo
Especializada

Demandas de

médicas

pericias

COMPETENCIA

Salde e
Seguranca do
servidor

Saude e
Seguranca do
servidor (cont.)

COMPETENCIA

promover tanto a saude fisica quanto mental
dos servidores.

atendimento da necessidade do servidor;
Acdes planejadas que devem ser viaveis em
termos de recursos disponiveis;
Cronograma mensal por érgéo correspondente
Promocdao da qualidade de vida do servidor

Execucdo de
acoes e projetos
de qualidade de
vida no trabalho

Desenvolver agdes e projetos de cuidados com
o servidor, incluindo programas de plantdo
psicoldgico, orientacdes profissionais e acdes
de promocdo a salde por equipe
multidisciplinar, além de promover a divulgagéo
dessas acg6es para aumentar a quantidade de
6rgéos contemplados, garantindo a satisfagao
dos servidores e melhorando sua qualidade de
vida.

Programas de saude e bem-estar para
servidores, incluindo promocdo da salde
mental, atividade fisica e gerenciamento de
estresse executados em conformidade com o
planejamento;

Promocédo da qualidade de vida do servidor
Feedbacks de satisfacdo dos servidores com
as acoes realizadas

Prevencao de
salde
ocupacional

Elaborar programa de prevencdo a saude
ocupacional, por meio de levantamento de
informacg6es acerca dos riscos ocupacionais
baseados nos normativos aplichveis e em
vistorias técnicas para proposicao de medidas
de tratamento aos riscos e de acgbes de
comunicagdo e conscientizacdo das pessoas
para evitar os riscos, bem como acompanhar a
implementacao das acoes.

Engajamento das pessoas na prevengdo a
salde ocupacional
Cumprimento normativo
Promocao da salde do agente publico

Prevencao de
seguranga no
trabalho

Elaborar programa de prevencao de seguranca
no trabalho, por meio de levantamento de
informac6es acerca da exposi¢do aos riscos de
segurancga laboral baseados nos normativos
aplicaveis e em vistorias técnicas e proposicao
de medidas de tratamento aos riscos e de
acbes de comunicagéo e conscientizacdo das
pessoas para evitar os riscos, bem como
acompanhar a implementacdo das acdes.

Engajamento das pessoas na prevencdo a
seguranca no trabalho
Cumprimento normativo
Promocao da seguranca no trabalho do agente
publico

Realizacao de
pericias médicas

Analisar a documentacao da situacao da saude
do agente publico, verificando necessidade de
exames adicionais, realizar entrevista e exame
clinico e elaborar o laudo pericial descrevendo

Garantia da tomada de decisdo baseada em
dados e de forma justa
Cumprimento dos direitos e deveres do agente
publico
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Coordenacéo de atendimento e
instrucdo processual

de forma detalhada sobre o diagnéstico e
prognastico e as conclusdes sobre a condigéo
de salde médica do periciado acerca da sua
capacidade funcional, registrando no Portal da
Pericia, de modo a subsidiar tomada de
decisdo com informacdes embasadas
tecnicamente e garantir o cumprimento
normativo aplicavel dentro do prazo para os
encaminhamentos pertinentes.

Garantia de cuidados com a salude do agente
publico.

Diretoria de Pagamento Pessoal
Geréncia de integracéo contabil,
fiscal, tributaria e proventos
Coordenacéo de integracédo de
sistemas e digitagédo da folha de
pagamento

Geréncia de estruturacéo da folha
de pagamento

Coordenacéo de reviséo da folha
de pagamentos

Coordenacao dos Servicos de
Consignagodes, Contribuicbes
Sindicais e Associa¢fes

Necessidade de controlar
alteracdes e de migracéo de
dados em folha de
pagamento

Diretoria de Pagamento Pessoal
Geréncia de integracdo contabil,
fiscal, tributaria e proventos
Geréncia de estruturacao da folha
de pagamento

Coordenacéo de reviséo da folha
de pagamentos

Necessidade de revisar o
calculo e os lancamentos da
folha de pagamentos e de
procedimentos anuais
(RAIS, DIRF, IR, etc) por
decisao judicial

Pagamento de
pessoal

Controle de
alteracbes e de
migracao de
dados em folha
de pagamento

Gerenciar todas as etapas do processamento
da folha de pagamento, incluindo registro das
alteracdes e resolugdo de erros, ajustes de
impostos, processamento em lote, registro de
alteracdes financeiras dos servidores, bem
como acompanhamento da migragéo de dados
de sistemas externos para manter a
conformidade das informagcdes e garantir a
regularidade dos pagamentos e concessoes de
direitos e vantagens, conforme os direitos do
servidor

Folhas de pagamento geradas sem erros de
informagbes, exatiddo de dados, sem
reclamacdo do agente publico ativo e inativo
Conformidade com a legislacé@o trabalhista e
previdenciaria;

Correto processamento dos pagamentos
Garantia de Pagamento do Servidor cumprindo
o calendario assim como o valor correto; Gerar
Contracheque no prazo;

Revisdo do
calculo e dos
langcamentos da
folha de
pagamentos e de
procedimentos
anuais (RAIS,
DIRF, IR, etc)

Revisar de forma minuciosa os célculos e
langcamentos da folha de pagamento no SIAPE,
bem como dos procedimentos anuais como
RAIS, DIRF, IR, a fim de garantir a
conformidade com os percentuais estipulados
pela legislacé@o vigente, incluindo a realizagéo
de correcéo de erros especificos relacionados
a contribuicdes e descontos.

Célculos de acordo com o0s percentuais
definidos em legislacdo e com exatiddo de
dados;

Sistema ndo retornar erros de informagao;
Garantia de Pagamento do Servidor cumprindo
o calendario assim como o valor correto;
Geracdo de Contracheque no prazo;
Garantia que os codigos enviados foram
digitados e executados no sistema SIAPE
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Diretoria de Pagamento Pessoal
Geréncia de integracéo contabil,
fiscal, tributaria e proventos
Coordenacéo de integracédo de
sistemas e digitacédo da folha de
pagamento

Coordenacéo dos Servicos de
Consignag6es, Contribuicdes
Sindicais e Associagbes

Necessidade de gerir os
servigos de consignacoes

Diretoria de Pagamento Pessoal
Geréncia de integracdo contabil,
fiscal, tributaria e proventos

Demandas de processos
judiciais de aposentadorias,
pensdes e outros atos que
gerem alteracdes na folha
de pagamento

Diretoria de Pagamento Pessoal
Geréncia de integracéo contabil,
fiscal, tributaria e proventos
Coordenacéo dos Servicos de
Consignagodes, Contribuictes
Sindicais e Associagbes

Necessidade de gerir as
contribuicdes sindicais e
associativas

COMPETENCIA

Pagamento de
pessoal (cont.)

COMPETENCIA

Gestao dos
servigos de
consignagdes

Realizar  andlises, credenciamento  de
consignatarios, recadastramento, calculo de
margem de consignacdo, registrando nos
sistemas de consignagcdo e folha de
pagamento, com o objetivo de garantir preciséo
nos processos e facilitar o acesso e a gestédo
das contribui¢es consignadas.

Analises de consignagoes;
Credenciamento de consignatarios sem erros;
Recadastramento de consignatarios sem erros;
Célculo de margem de consignacéao realizados
corretamente;

Conformidade com o decreto de consignacdes
- DECRETO N° 22.415 15 DE SETEMBRO DE
2023;

Todos os descontos langados na folha do més
de competéncia;
Regularidade dos pagamentos e concessdes
de direitos e vantagens supervisionada
Garantia que os lancamentos de descontos
consignados foram langados para todos que
tem averbacdes ativas no sistema de
consignagao para migrar ao SIAPE

Analisar demandas de decisdo de processo
judicial para inclusé@o ou excluséo de rubricas e

Andlise de para aposentadorias e pensao alimenticia, com
processos base na demanda e conferindo a conformidade . . S
I . . , Cumprimento de decisdes judiciais
judiciais com [legal, realizando os calculos pertinentes e - : .
; o Atualizacdo de financeiro em folha de
efeitos em alteracbes no SIAPE, e anexando o
pagamento
pagamento de |comprovante da tela em despacho no SEI, com
pessoal vistas ao cumprimento dos prazos judiciais, e a
conciliagdo da demanda judicial com as
informac6es que o sistema processa.
Gestao dos descontos sindicais e associativos
Gerir as contribuigfes sindicais e associativas, [e empréstimos consignados do contracheque
incluindo o credenciamento dos servidores e a|dos servidores
retirada de descontos sindicais e associativos [Regularidade dos pagamentos e concessdes
~ no SIAPE, bem como dos empréstimos|de direitos e vantagens supervisionada;
Gestao das : . . S
contribuicses consignados dos  contracheques  dos|Credenciamento junto a SEAD dos bancos e
sindicaigs e servidores, em cumprimento dos prazos|empresas de crédito/consignados que tem

associativas

estipulados em leis, a fim de garantir a
regularidade dos pagamentos e a concessao
dos direitos e vantagens devidos, bem como
assegurar um registro completo e organizado
das operacdes.

interesse de oferecer produtos aos servidores;
Recredenciamento de bancos e empresas
anualmente

Filiacédo do servidor excluida junto ao sindicato
e cancelamento de descontos da folha de
pagamento, quando requisitado;
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Diretoria de Pagamento Pessoal
Geréncia de integracdo contabil,
fiscal, tributaria e proventos
Geréncia de estruturacao da folha
de pagamento

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Coordenacéo de Gestédo de Dados
e Conformidades do e-Social
Coordenacéo de Acumulo de
Cargos

Coordenacao de cadastro e
ocorréncias funcionais
Coordenacao de ponto eletrénico

Necessidade de gerir o pefrfil
do servidor no sistema

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Coordenacéo de Direitos e
Beneficios

Diretoria de Pagamento Pessoal
Diretoria de Atengéo ao Servidor
Publico

Requerimento de emisséo
de documentacao
Necessidade de
acompanhar continuamente
a concessao dos direitos e
beneficios dos servidores

Diretoria de Pagamento Pessoal
Geréncia de integracdo contabil,
fiscal, tributaria e proventos
Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Coordenacéo de Gestédo de Dados
e Conformidades do e-Social
Coordenacéo de Acumulo de
Cargos

Coordenacéo de cadastro e
ocorréncias funcionais
Coordenacao de ponto eletronico

Necessidade de gerir
informac6es trabalhistas e
previdenciarias dos
servidores

COMPETENCIA

Gestao da vida
funcional do
servidor

Gestao da vida
funcional do
servidor (cont.)

COMPETENCIA

Gestéao de perfil
do servidor no
sistema

Gerenciar o perfil do servidor no sistema,
incluindo alteragfes do status do servidor de
ativo para inativo, adicionamento de rubricas
conforme necessério, a fim evitar erros,
responder rapidamente a prazos para o correto
processamento da folha de pagamento e
resolver eficientemente quaisquer problemas
técnicos ou discrepancias de dados que
possam surgir.

Perfil de servidor criado no sistema de acordo
com a realidade do seu vinculo e com todas as
informacdes necessarias;
Perfil de servidor atualizado com alteragdes
funcionais no sistema de gestao de pessoas;
Rubricas incluidas nos perfis dos servidores
guando necessario;

Gestao de
Direitos e
Beneficios dos
Servidores

Analisar os pedidos de direitos e beneficios dos
servidores, verificando a conformidade legal,
instruindo os processos e emitindo o0s
documentos necessarios para garantia do gozo
do direito/beneficio (ex: mapa de tempo de
servico, certiddo de Vinculo com Estado,
declaracdes e demais expedientes funcionais),
assegurando a harmonizagdo  dessas
informac6es com o E-social para prevenir
fraudes e erros, garantindo a integridade,
atualizacao, legitimidade e preciséo dos dados
fornecidos.

Mapa de tempo de servico emitido
Certiddo de Vinculo com Estado emitida
Certiddes, declaracdes e demais expedientes
funcionais emitidos
Abono de permanéncia concedido
Monitoramento de aposentadorias
compulsérias
Harmonia das
garantida
Garantira dos direitos e beneficios do servidor
Cumprimento da legislagdo e normativos
aplicaveis a gestéo de pessoas

informagbes com E-social

Gestao de
informacdes do e
-Social

Gerenciar os dados e conformidades com o e-
Social, a partir de andlise das informacdes de
colaboradores, da folha de pagamento e das
obrigacdes trabalhistas/previdenciarias para
detectar inconsisténcias ou erros que possam
prejudicar o cumprimento das obrigacdes do e-
Social, tomando providéncias cabiveis para
garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados transmitidos.

Envio das informacdes no prazo estabelecido;
N&o ter recebimento de sancbes por erros
internos;

As informagdes enviadas  completas,
atualizadas, sem erro e no padrao previso pelo
sistema do e-Social
Garantia da integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados transmitidos
Cumprimento da legisla¢céo do e-social
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Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Geréncia de provimento e
desenvolvimento de pessoas
Coordenacéo de Acumulo de
Cargos

COMPETENCIA

Denuncias de acumulo de
cargos

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Geréncia de gestado de pessoas
Coordenacao de cadastro e
ocorréncias funcionais

Necessidade de gerir
cadastro funcional do
servidor

Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Geréncia de gestao de pessoas
Coordenacao de ponto eletrénico

Gestao da vida
funcional do
servidor (cont.)

Necessidade de controlar
ponto eletrénico

COMPETENCIA

Instrucédo de

Analisar situacbes de acUmulo de cargos,
identificados mediante dendncias ou conflitos
decorrentes da atualizacdo cadastral do
sistema ou de demandas da Piaui Prev nos
processos de aposentadoria, averiguando a

Relatério de regularidade ou irregularidade de
acumulo de cargos

acumulo de situacdo com diligéncias para informacdes|Garantia do cumprimento da legislagao vigente
cargos complementares, e emitir relatérios precisos, |Garantia dos direitos e deveres do agente
contendo informagdes técnicas e juridicas|publico
quanto a regularidade, justificando a
conformidade ou ndo com a legislagdo
aplicavel.
Realizar o cadastro e atualizacdes da vida ~ . .
- - & p Informagbes cadastrais sempre atualizadas,
funcional do servidor no SIAPE, com atengéo e o
. ~ legitimas, completas
Cadastro informagbes  completas, referentes a Subsidiar as informacées para conformidade
funcional do  [movimentagbes de pessoal, afastamentos, com og P E-social
servidor desligamentos e férias, conforme normativos .
A ~ | Subsidiar processo de pagamento de pessoal
aplicaveis, e mantendo a documentacao
X . corretamente
atualizada na pasta funcional.
Gerenciar ponto eletrénico de todos os 6rgaos
do Estado, realizando as devidas| .. .. . .
) ~ o x . Sistema de ponto eletrénico parametrizado;
GRS O FEEMENEFED (o SHfEm, ¢ Justificativas executadas em tempo habil e
Controle de acordo com as politicas e normas internas da P

ponto eletrénico

organizacdo, bem como os requisitos legais,
garantindo sua precisdo e eficacia, além de
tomar providéncias cabiveis quanto a possiveis
problemas vinculados ao ponto eletrdnico.

conformidade com a legislacéo
Dados confiaveis para geracdo da folha de
pagamento

Fonte: elaboragédo propria.
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Quadro 23 - Competéncia técnica das Superintendéncia de Licitac6es e Contratos

ESPECIFICAGAO DA

AREA

CONTEXTO

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

VOBYS

DESCRIGCAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Gabinete da SLC
Diretoria de
Planejamento de
Compras

Diretoria de Contratos
Diretoria de Licitagbes

Necessidade de prestacdo de contas
das atividades desempenhadas pela
area

Demandas de reunides identificadas

Gestao de
demandas e
documentacdo
gerencial

Elaboracao de
relatdrios gerenciais
da area

Elaborar os relatérios gerencias das atividades
realizadas no periodo, em relagcdo ao que foi
planejado, contendo informagdes, evidéncias e
indicadores  consolidados, com uso de
ferramentas informatizadas adequadas, de modo
a consolidar as acbes e subsidiar tomada de
decisdo de proximos planejamentos com base no
histérico das experiéncias.

Garantia da transparéncia das atividades
realizadas na area.

Gestédo de agenda

Realizar agendamento e controle de reunides e
compromissos institucionais da  unidade

Compatibilizacdo de agenda com os
COMpPromissos necessarios.

e e recebidas greegemandas e organizacional para atender as demandas e|Garantia da execucdo das demandas
cumprir as atribuicdes da area. dentro da agenda planejada
Elaborar nota técnica do processo de compras, a

Diretoria de I partir da andlise processual para verificar a

. Emisséo de nota . .
Planejamento de P conformidade das etapas estabelecidas na
A ] técnica de . = - - . . .
Compras Necessidade de conformidade do - legislacdo e normativos vigentes e|Garantia da conformidade normativa e
. conformidade com ~ .
Gabinete da SLC processo de compras recomendacdes da Procuradoria Geral do Estado, | processual do processo de compras

Diretoria de Contratos
Diretoria de Licitagbes

Diretoria de
Planejamento de
Compras

Diretoria de Licitacdes
Gabinete da SLC
Diretoria de Contratos

Necessidade de conformidade do
processo de compras

Desafios decorrentes da falta de
sistema informatizado para evitar
falhas humanas no preenchimento de
informacdes de forma manual

Conformidade do
processo de
contratacées

processo de

com apoio de checklist, consolidando na

compras N ;
P descricdo dos saneamentos  processuais
providenciados.
Realizar diligéncias e ajustes no processo de
Saneamento

processual do
processo de
compras

compras para cumprir a conformidade do
cumprimento da legislagéo e normativos vigentes,
além das recomendacdes da Procuradoria Geral
do Estado e dos 6rgéos de controle.

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de compras

Diretoria de
Planejamento de
Compras

Geréncia de Pesquisa de

Precos de Compras
Publicas

Necessidade de informacgdes do
mercado sobre o objeto a ser
contratado.

Planejamento de
contratacfes

Levantamento de
mercado para
contratagao publica

Levantar caracteristicas técnicas do objeto da
licitacdo em estudo de mercado em busca da
solucdo para atendimento da demanda do 6rgao,
inclusive com analise de outras contratacdes,
conforme as orientagdes constantes na legislacao
vigente e aplicavel, para subsidiar o detalhamento
técnico do objeto e possiveis solucdes para a
contratagdo com justificativas técnicas sobre a
sua vantajosidade.

Maior preciséo e confianca na tomada de
decisdo no processo de compras
Objeto de contratagdo especificado com
maior clareza
Referéncia para vantajosidade para
administracéo publica
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ESPECIFICAGAO DA

AREA

Diretoria de
Planejamento de
Compras

Geréncia de Pesquisa de
Precos de Compras
Publicas

CONTEXTO

Necessidade de informacbes do
mercado sobre o objeto a ser
contratado.

Diretoria de s .
. Realizacdo de compras centralizadas
Planejamento de
para o Estado
Compras
Diretoria de . .
Planejamento de Realizacdo de compras centralizadas
para o Estados
Compras
Diretoria de Necessidade de tomar medidas
Planejamento de preventivas a riscos que possam
Compras prejudicar o processo de contratacéo
Dlreto_rla de Necessidade de realizacéo de
Planejamento de o
processo licitatério
Compras

DOMINIO DA
COMPETENCIA

()

NOME DA
COMPETENCIA

Levantamento de
preco para
contratagdo publica

VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Realizar pesquisa de precos no mercado, com
base no checklist da area e legislagéo vigente e
aplicavel, a partir da especificagdo técnica
definida para o objeto da licitagdo, consolidando a
elaboracdo de notas técnicas de pesquisa de
precos contendo o mapa de preco e divisdo de
cotas, quando couber, com clareza e tempo habil,
com vistas a definir valores de referéncia da futura
contratacéo.

RESULTADO

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de compras
Serve como balizador nos precos
apresentados para os licitantes com o fim
de garantir que os precos ofertados
estejam em conformidade com o mercado.
Garantir vantajosidade econémica no
processo licitatério

Orientacé@o ao
levantamento de
demanda dos
orgaos

Orientar os 6rgéos estaduais quanto a solicitacao
de demandas de compras, disponibilizando
modelo e auxiliando no esclarecimento de duvidas
para o preenchimento dos DFDs (Documentos de
Formalizacao de demandas) a serem enviados no
prazo e com informagdes precisas e completas.

Demandas de compras dos 0rgaos
estaduais realizadas com informacdes
claras e necessarias

InformacBes padronizadas para iniciar o
processo de compras, evitando retrabalhos
de complemento de informagoes.
Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de compras

Levantamento de
demandas de
compras publicas
para o Estado

Consolidar as demandas de necessidades de

compras publicas do Estado do Piaui
identificadas, por meio de relatorio técnico
contendo planilhas de necessidades e

guantitativos por érgéos, analisando a adequacao
das justificativas apresentadas para verificar a
pertinéncia a contratacdo da demanda.

Maior preciséo e confian¢a na tomada de
decisdo no processo de compras
Maior economicidade de gastos publicos
com compra centralizadas
Maior agilidade nas contratacoes.
Cumprimento da estratégia de governanca
do Estado

Elaboracdo de mapa
de riscos de
contratacoes
publicas

Identificar e avaliar os riscos inerentes ao
processo de contratagdo publica, propondo acdes
de tratamento ao risco, a partir do modelo definido
na area e em conformidade com a legislacéo
vigente, com vistas a evitar prejuizos a
Administrac@o Publica decorrente da contratacéo.

Maior preciséo e confianca na tomada de

decisdo no processo de compras
Maior capacidade de resposta aos riscos
mapeados

Garantia na eficiéncia da contratagdo
publica

Elaboragao de

Elaborar termo de referéncia do objeto a ser
contratado, de acordo com a demanda
necessaria, com base no estudo técnico, estudo

Maior precisdo e confianga na tomada de
decisdo no processo de compras
Garantia da conformidade normativa e

documentos de preco, mapa de riscos das contratacdes e
SN A - processual do processo de compras
preparatorios a critérios de sustentabilidade, contemplando - -
i . S . .__|Garantia de fornecimento de bens e
licitacdo detalhes técnicos e operacionais necessarios : SN ~
ara a licitacdo, com consisténcia e alinhamento SEIVIGOS necessarios a boa prestagdo dos
P - P servicos publicos do Estado
aos requisitos legais.
Definicdo de Estabelecer critérios de sustentabilidade viaveis a|Garantia da conformidade normativa e

estratégias de

serem adotados nas contratacdes publicas,

processual do processo de compras
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ESPECIFICAGAO DA

AREA
Diretoria de
Planejamento de
Compras

CONTEXTO

Necessidade de cumprimento de
principios de sustentabilidade nos
processos de compras

DOMINIO DA
COMPETENCIA

()

NOME DA
COMPETENCIA

sustentabilidade nas
compras publicas

VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

conforme legislacdo, normativos, manuais e plano
de logistica sustentavel dos érgaos, com vistas a
garantia das compras publicas sustentaveis.

RESULTADO

Garantia da sustentabilidade nas compras
publicas

Diretoria de Licitacdes

Necessidade de realizacéo de
processo licitatério

Diretoria de Licitacbes

Necessidade de realizacdo de
processo licitatério

Diretoria de Licitagdes

Necessidade de contratagdo da
melhor opgéo para administracao
publica

Selegéo de
fornecedor

Instrucdo da fase de
selecdo de
fornecedor da
licitacdo

Elaborar documentos da fase preparatoria da
licitacdo, tais como edital, minuta de contrato,
minuta de ata de registro de ata e precos, avisos
de licitac@o, documentos oficiais, a partir do termo
de referéncia a contratacdo da demanda
necessaria, conforme legislagdo e normativos
vigentes, além dos modelos disponiveis na area,
para garantia dos tramites de licitagdo com
transparéncia e celeridade.

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de compras
Transparéncia e equidade de oportunidade
aos fornecedores no processo de compras
Garantia de fornecimento de bens e
servicos necessarios a boa prestacdo dos
servicos publicos do Estado

Elaboracao de
documentos que
sucedem a
publicagdo do edital

Elaborar caderno de resposta aos licitantes e
o6rgdos de controle (ex: pedidos de
esclarecimentos; impugnacoes; atos da
autoridade maxima, tais como suspensoes,
revogacgOes, anulacfes; e outros referentes ao
processo licitatério), a partir da andlise do
processo e conformidade com a legislagéo
vigente.

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de compras
Transparéncia de informacdes no processo
licitatorio

Selec¢édo de
fornecedor no
processo licitatorio

Analisar propostas dos fornecedores quanto as
suas habilitacdes e detalhamento técnico dos
objetos licitados e precos, em conformidade com
os critérios estabelecidos no edital de licitagao,
além de conduzir as sessdes publicas para definir
o licitante vencedor que atenda a vantajosidade
da contratacdo para administragdo publica,
respeitando a legislacdo e normativos vigentes.

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de compras
Garantia de fornecimento de bens e
servicos necessarios a boa prestacdo dos
servicos publicos do Estado
Garantir vantajosidade das contratacdes
para administragcéo publica

Diretoria de Contratos

Necessidade de formalizagéo do
processo de contrata¢éo

Diretoria de Contratos

Necessidade de formalizagdo do
processo de contratacéo

Contratacéo de
fornecedor

Gerenciamento de
atas de registro de
precos

Realizar o controle quantitativo das demandas
dos 6rgéos e da vigéncia das atas de registro de
preco, mediante acompanhamento criterioso das
publicacbes das atas, com vistas a formalizacéo
da contratacdo mediante a demanda.

Maior economicidade de gastos publicos
com compra
Maior agilidade nas contratacoes.
Garantir vantajosidade das contratacoes
para administracédo publica
Maior eficiéncia das contratacdes publicas
Cumprimento da estratégia de governanca
do Estado

Elaboracéo de
documentos de
contratacoes
publicas

Elaborar documentos de formalizagcdo das
contratac6es (ex: minutas de contratos, termo de
cooperacédo), em conformidade com resultado da
licitacgdo e legislagdo vigente, inclusive

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de compras
Garantia de fornecimento de bens e
servicos necessarios a boa prestacdo dos
Servicos publicos do Estado
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Y ) VOBYS

ESPECIFICAGAO DA DOMINIO DA NOME DA

CONTEXTO DESCRICAO DA COMPETENCIA RESULTADO

AREA COMPETENCIA COMPETENCIA

providenciando publicacdo de extratos de|Transparéncia e publicidade do resultado
contratos. das contratagées
Instrucéo de Instruir p~rocessos de cNontratagﬁeg iniciais, |[Garantia da conformidade normativa e
_ _ Necessidade de formalizac&o do processos de repactuacao, prorrogagéo, reajuste e proces_sual do processo de compras
Diretoria de Contratos processo de contratago contratacio de realinhamento com elgboragao de; documentos Gara_mtla de fo’rr_leur\nento de bgns e
fornecedor con_fqrme normativos vigentes e ob!etos € precos | servicos necessarios a boa prestacdo dos
definidos no processo de contratagfes publicas. |servigos publicos do Estado

Fonte: elaboragéo propria.
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Quadro 32 - Com

ESPECIFICACAO DA AREA

Nucleo Estratégico de
Tecnologia e Governo digital

CONTEXTO

Necessidade de

]
e VOBYS

DOMINIO DA

peténcia técnica do Nucleo Estratégico de Tecnologia e Governo Digital

NOME DA

COMPETENCIA COMPETENCIA

DESCRIGAO DA COMPETENCIA

Elaborar os relatérios gerencias das atividades
realizadas no periodo, em relacéo ao que foi planejado,

RESULTADO

Geréncia de infraestrutura
tecnolégica

Necessidades de
suprimento de
infraestrutura de Tl nos
6rgédos do Estado

Geréncia de Governo Digital
Geréncia de engenharia de
software

Geréncia de infraestrutura
tecnologica

Necessidade de
viabilidade técnica para
0s processos de
contratagées de
solugdes tecnoldgicas.

Planejamento e
contratagdo de
tecnologia da
informacao

Resolucdo do Comité Gestor de Tl e capacidade e
prioridade de atendimento das demandas.

A -2 ~ Gestdo de Elaboracéo de . ~ iy S
Geréncia de Governo Digital [prestacdo de contas das 2 contendo informacgdes, evidéncias e indicadores . a -
PO - Y demandas e relatorios . - . Garantia da transparéncia das atividades
Geréncia de engenharia de atividades documentacio erenciais da consolidados, com uso de ferramentas informatizadas realizadas na area
software desempenhadas pela erencia<l; 9 area adequadas, de modo a consolidar as a¢ées e subsidiar ’
Geréncia de infraestrutura area 9 tomada de decisdo de proximos planejamentos com
tecnolégica base no histérico das experiéncias.
Realizar estudos de demandas dos 6rgdos em relagao
a implementacdo do Governo Digital, por meio do
Geréncia de Governo Digital [Necessidade de Estudos de levantamento de desafios e necessidades que podem Necessidades detalhadas e iustificadas
Geréncia de engenharia de levantamento das demandas para |ser atendidas no ambito do Governo Digital com uanto as demandas de Govejrno Digital
software demandas de governo Transformacdo |especificacdo detalhada de informagdes da solugéo 'qroma da de decisio das prioriza %es
Geréncia de infraestrutura digital dos 6rgéos do de Governo [tecnoldgica e suas justificativas, e enviadas dentro do baseada em dados P ¢
tecnologica Estado Digital prazo estabelecido, para verificar o alinhamento com a

Planejamento da
Infraestrutura de
TI

Realizar levantamento de demandas de infraestrutura
de TI que atendam as necessidades do 6rgao,
contemplando quantitativos e especificacdo detalhada
da infraestrutura (ex: recurso tecnoldgico, quantitativo
de licencas/ equipamentos, quantidade de usuarios
necessarios, informagcdoes sobre condicdo dos
hardwares e softwares em uso), com vistas a consolidar
o planejamento das necessidades para subsidiar
processos de compras de infraestrutura de TI.

Necessidades detalhadas e justificadas
guanto as demandas de Infraestrutura de Tl
Tomada de decisdo das priorizacdes
baseada em dados

Elaboracéo de
estudos técnicos
de solucgbes
tecnoldgicas

Elaborar estudo técnico preliminar ligados a demandas
de tecnologia da informacdo, contemplando a
especificacdo detalhada da solucdo a ser contratada
gue atenda as necessidades identificadas, indicando a
viabilidade técnica para subsidiar o processo de
compras de TIl, conforme legislagdo aplicavel.

Conformidade e cumprimento normativo de
processos de compras publicas
Aquisicdo de solugdes tecnologicas com
gualidade que supram as necessidades dos
6rgaos

Economia para administracdo publica
Viabilidade  técnica  atestada para
contratacao
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

@& VOBYS

DOMINIO DA

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Geréncia de Governo Digital
Geréncia de engenharia de
software

Geréncia de infraestrutura
tecnolégica

Necessidade de
execucgdo de projetos de
solucgdes tecnoldgicas

Geréncia de Governo Digital
Geréncia de engenharia de
software

Geréncia de infraestrutura
tecnolégica

Necessidade de
desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas
alinhas com as diretrizes
do Governo Digital do
Estado

Geréncia de Governo Digital
Geréncia de engenharia de
software

Geréncia de infraestrutura
tecnologica

Necessidade de
contratac@es de
solugdes tecnoldgicas

COMPETENCIA

Planejamento e
contratagdo de
tecnologia da
informacéo (cont.)

COMPETENCIA

Gestédo dos
projetos
institucionais

Elaborar projetos institucionais, com metodologia
definida pela area, estabelecendo minimante o escopo,
prazo, custos, qualidade, indicadores e responsaveis
pela execugdo, garantindo o alinhamento entre os
atores envolvidos para sua efetiva implementacdo ao
alcance dos objetivos estratégicos e desafios de
melhorias organizacionais, bem como providenciar o
monitoramento da execucdo do projeto, a partir do
acompanhamento dos indicadores estabelecidos para
tomar providéncias cabiveis, em casos de divergéncia
do que foi planejado.

Viabilizar o alcance dos
estratégicos

Proporcionar melhorias organizacionais
com énfase em tecnologia da informagéo e
transformacao digital
Planos de acdo para cada projeto
institucional, claros e especificos, com
responsabilidades bem definidas,
especificacdo de recursos disponiveis, bem
como equipes, prazos e cronogramas
estabelecidos, riscos avaliados de forma
detalhada

Garantia da execucao dos projetos

objetivos

Emissao de
pareceres
guanto a novas
solugdes
tecnoldgicas

Emitir parecer sobre solu¢des de tecnologias para
desenvolvimento ou aquisicdo por outros 6rgaos, a
partir da analise do projeto apresentado para verificar o
alinhamento ao Plano de Governo Digital do Estado,
observando a clareza da descricdo do objeto,
viabilidade técnica, comprovantes de evidéncias e
fundamentacdes quanto a necessidade.

Garantia do cumprimento do Plano de
Governo Digital do Estado.

Elaboracao de
documentos
preparatorios a
licitagdo de bens
e servicos de

Elaborar termo de referéncia do objeto a ser contratado
de bens e servicos de tecnologia, de acordo com a
demanda necessaria, com base no estudo técnico,
mapa de riscos das contratagbes e critérios de
sustentabilidade, contemplando detalhes técnicos e
operacionais necessarios para a licitagdo, com

Maior precisdo e confianca na tomada de
deciséo no processo de compras
Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de compras
Garantia de fornecimento de bens e
servigos tecnoldgicos necessarios a boa

solugdes tecnoldgicas

Geréncia de engenharia de
software

Necessidade de
desenvolver e manter os

tecnoldgicas

adequacdo da solugcéo ao atendimento da necessidade,
dentro das possibilidades técnicas disponiveis e
cumprimento de premissas de usabilidade e
experiéncia do usuario.

tecnologia PR ; - : ~ : S
9 consisténcia e alinhamento aos requisitos legais. prestacdo dos servi¢os publicos da SEAD
Realizar a identificacdo e registro dos requisitos de
softwares que atendam as necessidades de solugcées|Caso de uso validado pelo cliente da
tecnologicas, com a colaboracdo dos atores|solucao
Necessidade de demandantes e envolvidos no uso da ferramenta a ser|Testes aceitos pelo cliente da solucdo e
P q R 1o Desenvolvimento e Andlise de desenvolvida, bem como modelar e validar a solugéo e |sem erros de operacao.
Geréncia de engenharia de definicdo de requisitos ~ . ~ . . .
; manutencao de Requisitos de |0 processo de automacéo com fluxo de dados, além de |Garantia de alinhamento entre as
software ao desenvolvimento de > . . - - ~
solucdes softwares realizar caso de uso e testes para confirmar a|necessidades dos usuarios e as soluces

propostas.
Definicdo clara dos requisitos a serem
desenvolvidos.

Realizar o desenvolvimento e manutencéo de sistemas
customizados para melhorias dos processos internos

Cumprimento dos requisitos definidos
Conformidade com os padrfes e normas de
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

@& VOBYS

DOMINIO DA

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

sistemas informatizados
em funcionamento para
suporte as atividades
desempenhadas pela
Secretaria

Geréncia de engenharia de
software

Necessidade de
documentacéo técnica
dos sistemas existentes

Geréncia de engenharia de
software

Necessidade de controle

de versionamentos das
solucdes de tecnologia
desenvolvidas

Geréncia de engenharia de
software

Diferentes sistemas
informatizados que
precisam ser utilizados
que demandam
preenchimento de
informacdes iguais ou
similares

Geréncia de engenharia de
software

COMPETENCIA

Desenvolvimento e
manutencao de
solucdes
tecnoldgicas (cont.)

Necessidade de garantia Desenvolvimento e

dos dados registrados

manutencao de

COMPETENCIA

Desenvolvimento
e manutengao
de softwares

da Secretaria que atendam aos requisitos validados,
com uso de linguagem de programacado pertinente e
metodologia de desenvolvimento adotada na area,
alinhadas aos padrdes e normas de desenvolvimento
de softwares, e testes para validar adequagdo do
cumprimento dos requisitos.

desenvolvimento de softwares
Adocéo de praticas alinhadas as politicas
de seguranga e governanca.
Garantia de conformidade com
regulamentacdes governamentais e boas
praticas do setor.
Garantia da viabilidade e disponibilidade de
sistemas em funcionamento para o uso dos
clientes da solucdo

Elaboracéo de

Elaborar a documentacdo técnica completa dos
sistemas desenvolvidos e mantidos, conforme os

Documentagdo técnica
atualizada

Documentagdo com informagfes minimas
estabelecidas - fluxo/escopo principal do
sistema - entrada, agentes, processamento

registrada e

documentacdo ~ ~ e entrega
A padrdes de documentacao de software, contemplando . . PR
técnica de ot " Cumprimento de normativos aplicaveis
. o detalhamento do fluxo e escopo principal do sistema, . N
desenvolvimento Cumprimento de principios de governancga
dados de entradas, agentes, processamento e
de software de Tl
entregas. A .
Transparéncia no desenvolvimento dos
sistemas, permitindo auditorias técnicas de
desenvolvimento e manutengdo de
sistemas
Realizar a gesté@o de configuracdo e versionamento dos
= sistemas desenvolvidos, por meio da implementagéo de
Gestéo de

configurag@es e
versionamento
dos sistemas

sistemas de controle de versao para gerenciar o coédigo-
fonte e o controle de configuragéo buscando garantir a
consisténcia dos codigos que atestem a conformidade
com os padrbes de desenvolvimento de sistema e
requisitos validados.

Conformidade de padrdes e de requisitos
garantia de auséncia de falhas de operacéo
e segurancga no uso dos sistemas

Desenvolvimento
de interfaces e
integracado entre
diferentes
sistemas

Avaliar a viabilidade técnica da integragdo entre
diferentes sistemas, e quando viavel desenvolver as
interfaces e suas integra¢des, de modo a permitir a
migracdo e comunicacdo de dados entre eles com
seguranga e confianga, mantendo a integridade entre
os sistemas, além de fornecer outras alternativas
possiveis para atender a necessidade do cliente,
guando a solucgéo proposta de integracéo nao for viavel.

Garantir a interoperabilidade entre sistemas
existentes.
Manutencédo da
sistemas
Viabilidade técnica atestada

integridade entre o0s

Gerenciamento
de banco de
dados dos

Gerenciar o banco de dados durante o desenvolvimento
e manutencéo do software, contemplando informagées
de design, parametrizacdo / tabelas de dados,

integridade dos dados mantida
Cumprimento de principios de governancga
de Tl
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

@& VOBYS

DOMINIO DA

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

nos sistemas
informatizados

COMPETENCIA

solucdes
tecnolégicas (cont.)

COMPETENCIA

sistemas
desenvolvidos

visualiza¢des e procedimentos, a partir dos padrbes e
normativos aplicaveis e critérios de seguranca da
informacao, com vistas a garantia da integridade dos
dados registrados e tratados na solugdo tecnolégica.

modelo de dados que satisfagam os
requisitos do sistema

Geréncia de infraestrutura
tecnologica

Necessidade de
gerenciamento de redes
de TI

Nucleo Estratégico de
Tecnologia e Governo digital

Necessidade de
seguranca de
informacao

Geréncia de infraestrutura
tecnolégica

Necessidade de gestédo
dos servidores de TI

Geréncia de infraestrutura
tecnolégica

Necessidade de backup
dos dados

Gestao de
infraestrutura
tecnolégica

Gestéao de redes
de Tl

Realizar a implementacdo, monitoramento e
manutencdo de ativos de redes de TI, por meio de
configuragdo, acompanhamento da disponibilidade da
rede com base em indicadores, verificacdo de
roteadores, firewalls e outros dispositivos de rede, de
modo a manter o funcionamento que atendam aos
critérios de uso dos colaboradores da Secretaria, bem
com providenciando medidas corretivas, em casos de
eventuais incidentes.

Redes funcionando de forma otimizada;
Diminuicdo de chamados técnicos (quanto
menos ocorréncias de reparo e problemas
relacionado a rede, garante que esta tudo
funcionando bem);
garantia da qualidade do trafego de dados
na rede
Garantia de disponibilidade dos servicos e
ativos de redes de Tl

Gestéo de
seguranga da
informacao de TI

Identificar possiveis riscos de seguranca da
informacdo, em conformidade com boas praticas
adotadas no mercado e com as politicas e normativos
estabelecidos para o Estado e legislacdes aplicaveis,
implementando préticas para evitar tais riscos, além de
monitorar possiveis ocorréncias de riscos e incidentes e
providenciar respostas a ameagas de seguranca para
garantia de um ambiente seguro e protegido de
vulnerabilidades

Diagnéstico eficaz de problemas
relacionados a brechas de seguranga e
otimizagéo de recursos;
Resposta eficaz a incidentes de seguranca;
Garantia de disponibilidade dos servigos de
TI;

Reducdo de incidentes relacionados a
cyber seguranca (ndo ter vazamento de
dados, ndo ter sofrido ataques - ex.
ransoware)

Reducéo riscos relacionados a
incidentes de seguranca
Cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados

Cumprimento de principios de governancga
de Tl

de

Realizar gestéo
de infraestrutura
de servidores

Realizar o monitoramento do desempenho dos
servidores fisicos e virtuais, verificando indicadores e
capacidade, e providenciando solu¢des dos problemas
identificados para garantia do funcionamento aos
usuérios, bem como providenciando atualizacbes e
manutencdes dos servidores

Garantia de pleno funcionamento dos
servidores

Evitar ocorréncia de sinistro em relagdo ao
desempenho dos servidores de Tl e sem
estouro de recursos

Backup e
recuperacéo de
dados

Implementar solucdes e estratégia de armazenamento
e gerenciamento de dados, que permitam a extracao,
transformacéo e carregamento dos dados dos backups,
considerando boas praticas e a conformidade legal,
além de realizar testes de recuperacdo de dados, de

Implementagéo de solugbes de
armazenamento de dados eficientes e
seguras

Desenvolvimento de estratégias de backup
e recuperacdo de desastres assertivas
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

@& VOBYS

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Geréncia de infraestrutura
tecnolégica

Geréncia de engenharia de
software

Necessidade de
atendimento aos
usuarios para
fornecimento de suporte
técnico de TlI

Geréncia de infraestrutura
tecnolégica

Necessidade de gestédo
de licencas de Tl

Geréncia de infraestrutura
tecnologica

Necessidade de adocgdo
de solucbes de
virtualizacao e cloud
computing

Gestao de
infraestrutura
tecnoldgica (cont.)

modo a garantir a integridade e seguranca dos dados
armazenados.

armazenamento de dados

conformidade com a LGPD

em

Realizar suporte
técnico para
usuarios internos

Analisar os pedidos de suporte técnico, realizados pelo
sistema GLPI, verificando a possibilidade de solucédo
para tomar as devidas providéncias necessarias, de
acordo com a urgéncia da demanda, disponibilidade da
equipe e de recursos para ajustes pertinentes, além de
orientar o usuario com cordialidade e clareza quanto ao
problema e solugdo, bem como registrando as
ocorréncias para subsidiar tomadas de decisGes de
gestao de TI.

Fornecimento de suporte técnico de TI
eficaz;

Satisfacéo do usuério (teve resposta rapida
e resolucao do problema);
Resolucdo eficiente de problemas e
comunicacao clara com usuarios finais

Realizar gestao
de Licencas de

Realizar a gestao das licencas de softwares, por meio
do controle do uso e validade das licencgas, e avaliagdo
de novas demandas, com vistas a subsidiar a

Garantia da conformidade das licencas de
software com  regulamentacdes de
licenciamento

Garantia da disponibilidade de licencas em

Software renovagdo das licengas de maneira tempestiva para . 7
~ . F== guantidade que atendam as necessidades
gue ndo haja descontinuidade de uso. .
da Secretaria

Cumprimento de regulamentacdes e
Gestéo de - ~ . o padrdes de seguranga

~ Implementar e administrar soluges de virtualizagao e = \
solugdes de . : o Adequacao a LGPD
virtualizacao e C{OUd i), Gl a gscalabllldade €| Garantia da disponibilidade dos

.~ |disponibilidade dos recursos tecnoldgicos. . v
cloud computing dados/servigcos, minimizando o tempo de

inatividade

Geréncia de Governo Digital
Geréncia de engenharia de
software

Geréncia de infraestrutura
tecnolégica

Necessidade de gestédo
dos processos
organizacionais como
viabilizadores do alcance
dos objetivos
estratégicos

Gestdo Estratégica
de Tecnologia da
Informacgéo

Mapeamento e
analise de
processos

organizacionais

Realizar o mapeamento dos processos, em ferramenta
padronizada e metodologia definida pela éarea,
registrando o caminho do fluxo para disseminar e
padronizar a forma de trabalho, bem como propor
oportunidades de melhorias, inclusive que podem ser
viabilizadas por automacédo ou melhoria de Tl

Viabilizar o alcance dos
estratégicos

Proporcionar melhorias organizacionais
Aprendizagem das pessoas quanto a forma

de trabalho nos processos organizacionais

objetivos

Fonte: elaboracéo prépria.
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Quadro 25 - Com

ESPECIFICACAO

DA AREA

CONTEXTO

Recebimento de
manifestacdes no Fala.BR

peténcia técnica da Ouvidoria

Recebimento de
Ouvidoria demgndas de .agentes
publicos por diferentes
canais (e-mail, telefone,
WhatsApp, presencial,
SEI)
L Necessidade de retorno
Quvidoria ;
das demandas recebidas
Recebimento de
demandas dos servidores
. e manifestantes
Quvidoria ) >
interessados na resolucao
de conflitos ou informagéo
acerca de algum assunto.
Necessidade de
Ouvidoria cumprimento de prazos

das demandas

°
[

DOMINIO DA

VOBYS

NOME DA

COMPETENCIA A COMPETENCIA

Quvidoria

Distribuicéo de
demandas da
Quvidoria

DESCRIGCAO DA COMPETENCIA

Analisar as demandas das manifestacdes realizadas
para Ouvidoria nos diferentes canais (ex: Fala.BR,
telefone, pessoalmente, e-mail, SEIl), verificando a
adequacéo e pertinéncia das manifestacoes feitas no
gue tange as atribuicdes da SEAD-PI, lei de protecdo de
dados e a lei de acesso a informagéo, e formalizando no
Fala.BR, quando chegar por outros canais, e dar
encaminhamento pelo SEI para éarea responsavel

RESULTADO

Encaminhamentos de demandas de ouvidoria
para area responsavel de forma correta.
Garantia do cumprimento da lei de protecdo de
dados e de acesso a informacgao.
Busca por tempestividade no atendimento das
demandas da Ouvidoria.
Garantia da aplicacdo dos principios de

providenciar a informacdo solicitada no prazo|governanga publica
estabelecido.
Garantia do cumprimento da lei de protecdo de
dados e de acesso a informacgao.
Redigir respostas referente a manifestacdo do BUEEE o EmPESE At Y SEREenD ks
9 P . . & demandas da Ouvidoria.
demandante (conclusiva ou parcial) no canal que . L L
o Garantia da aplicagdo dos principios de
Respostas de [recebeu a demanda, com cordialidade e clareza, L
governanca publica

demandas da
Ouvidoria

contendo a informag&o técnica fornecida pelas areas da
SEAD-PI, respeitando a conformidade com a legislagao
aplicavel, o prazo estabelecido no Fala.br e a discricao
no sigilo da resposta individualizada ao demandante.

Documentos escritos com redacgao coesa, de facil
compreenséo e entendimento para o publico a que
se direciona.
Pessoas satisfeitas com a resolucdo de suas
demandas

Credibilidade da Imagem institucional

Atendimento ao

Realizar atendimento presencial, em sala especifica e
reservada, recebendo a demanda com empatia e
cordialidade, ouvindo atentamente a situacdo para

Pessoas satisfeitas com o atendimento acolhedor

ublico da . g
%uvidoria entender e orientar a pessoa quanto ao que pode ser|recebido.
resencial feito para buscar a solu¢cdo da demanda, além de|Credibilidade da Imagem institucional
P formalizar no Fala.br para registrar e dar os|Pessoas satisfeitas com a resolu¢cdo de suas
encaminhamentos pertinentes. demandas
Verificar se as respostas pelas areas referente as
demandas recebidas de manifestacdes para ouvidoria
da SEAD-PI atendem os critérios de prazos e contetido . .
i€ p Garantia do cumprimento dos prazos de respostas
Acompanhamento |demandado, reforcando a necessidade do retorno dos de manifestacoes das Ouvidorias
. das responsavers pela mformagap sohcnada Pard| pessoas satisfeitas com a resolucdo de suas.
manifesta¢es de |cumprimento do prazo estabelecido pela legislagao, e demandas
Ouvidoria bem como dar novos encaminhamentos, caso as

informagdes estejam incompletas, além de dar ciéncia
ao demandante quanto ao andamento da manifestacdo
pelo canal de atendimento que realizou a demanda.

Credibilidade da Imagem institucional
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ESPECIFICACAO
DA AREA

QOuvidoria

CONTEXTO

Necessidade de prestacao
de contas das atividades
desenvolvidas pela area

]
Y ) VOBYS

DOMINIO DA NOME DA
COMPETENCIA COMPETENCIA

Elaboracéo de
relatérios de
atendimentos da
ouvidoria

DESCRIGCAO DA COMPETENCIA

Elaborar os relatérios trimestrais sobre o andamento
das manifestacdbes para a Ouvidoria, contendo
levantamento quantitativo das demandas recebidas,
classificadas por tipo de manifestagdo, areas
destinadas, teméticas das informagfes solicitadas e
sobre o cumprimento dos prazos, com apoio de
informacdes geradas pelo Fala.BR, com vistas a
subsidiar analises quanto as necessidades de melhorias
para as areas.

Garantia da
realizadas

Subsidio para melhorias organizacionais das

areas.

transparéncia das

na

RESULTADO

atividades

area.

Fonte: elaboragédo propria.
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Quadro 24 - Competéncia técnica das Superintendéncia de Parcerias e Concessoes

ESPECIFICAGAO DA AREA

CONTEXTO

DOMINIO DA
COMPETENCIA

NOME DA
COMPETENCIA

VOBYS

DESCRIGCAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Gabinete da Superintendéncia de
Parcerias e Concessdes
Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

Diretoria de Estruturacédo de
Projetos de Concessées e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de prestacdo de
contas das atividades
desempenhadas pela area

Gabinete da Superintendéncia de
Parcerias e Concessfes

Necessidade de organizacdo
de viagens da equipe da area
Necessidade de suprimentos
da area

Gabinete da Superintendéncia de
Parcerias e Concessofes

Necessidade de disseminar
informacdes da area

Gabinete da Superintendéncia de
Parcerias e Concessfes

Necessidade de
acompanhamento dos
processos de contratacdo

Gabinete da Superintendéncia de
Parcerias e Concessdes

Demandas de reunifes
identificadas e recebidas

Gestéo de
demandas e
documentacéo
gerencial

Elaboracao de
relatérios gerenciais
da &rea

Elaborar os relatérios gerencias das atividades
realizadas no periodo, em relacdo ao que foi
planejado, contendo informacdes, evidéncias e
indicadores consolidados, com uso de ferramentas
informatizadas adequadas, de modo a consolidar
as acBes e subsidiar tomada de decisdo de
proximos planejamentos com base no histérico das
experiéncias.

Garantia da transparéncia das

atividades realizadas na area.

Suporte a demandas
logisticas e
suprimentos

Realizar pedido no prazo e corretamente de
passagens, diarias e transportes, de acordo com
as demandas do quadro de viagens recebida, bem
como de suprimentos de materiais de consumo
para atender as necessidades da area.

Garantia da realizagdo das atividades
vinculadas as atribuicoes da
Superintendéncia

Atualizagdo do site
institucional da

Manter o site da SUPARC atualizados com
informag6es corretas de projetos e contratos de

Transparéncia das informagbes de
projetos e gestédo contratual

SUPARC concessdo, conforme o padrdo de imagem |Atracdo de interessados nos projetos de
institucional, com vistas a disseminacao publica. |concessao publica
Instruir o processo de contratacéo com despachos
e memorandos para acompanhamento das|Garantia da contratagdo em tempo habil
Acompanhamento

dos processos de
contratagdo para
SUPARC

demandas de contratacbes de empresas de
consultoria para atividade fim da
Superintendéncias, com vistas ao monitoramento
e cobranca do andamento dos processos da
contratacao.

para atender as necessidades da
SUPARC
Garantia do cumprimento das diretrizes

de governanca publica

Gestéo de agenda
de demandas da
area

Realizar agendamento e controle de reunides e
COmpromissos institucionais da  unidade
organizacional para atender as demandas e
cumprir as atribuicdes da area.

Compatibilizagdo de agenda com os
COmpromissos necessarios.
Garantia da execucdo das demandas
dentro da agenda planejada

Gabinete da Superintendéncia de
Parcerias e Concessdes

Necessidade de priorizagdo
das demandas de concesséao
publica

Gabinete da Superintendéncia de
Parcerias e Concessoes

Necessidade de suporte as
reunides do Conselho Gestor
de PPP

Governanca das
concessdes publicas

Priorizagdo de
concessdes publicas

Apresentar e discutir com o Poder Executivo as
prioridades de préximas concessodes publicas, com
base no levantamento das demandas, a fim de
definir os projetos de concesso publica a serem
elaborados, com base em dados, fundamentacao
legal e alinhamento as diretrizes do governo do
Estado do Piaui.

Subsidio as decisées do Conselho
Gestor de Parcerias Publico Privada

Assessoramento do
Conselho Gestor de
Parcerias Publico
Privada

Preparar documentos e apresentagfes para
subsidiar as reunides do Conselho Gestor de PPP,
com informacdes necessarias e precisas, para
subsidiar a tomada de decisdes, além de elaborar

subsidio as decisées do Conselho
Gestor de Parcerias Publico Privada
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos
Diretoria de Estruturacédo de
Projetos de Concessfes e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de contrata¢do
para assessoria das
atividades da
Superintendéncia (gestao
contratual ou estruturacao de
projetos)

Gabinete da Superintendéncia de
Parcerias e Concessfes

Necessidade de prestacdo de
contas dos contratos
celebrados

DOMINIO DA

COMPETENCIA

()

NOME DA
COMPETENCIA

) VOBYS

DESCRICAO DA COMPETENCIA

as atas das reunides realizadas com registros
claros sobre as decis6es e providéncias a serem
tomadas.

RESULTADO

Elaboracao de termo
de referéncia

Elaborar o termo de referéncia com a
especificacdo do objeto a ser contratado, em
conformidade com legislacao vigente para atender
as demandas da area com profissionais
especializados.

Subsidio a contratagdo de consultorias
a serem realizadas pela SLC
Selecionar empresas para estudos de
interesse do poder publico
Aperfeicoar a gestdo contratual das
concessodes publicas

Elaboracéo de
relatorio de
prestacdo de contas
de desempenho da
execucgéao dos
contratos de
concessao publica

Elaborar relatério demonstrando o desempenho do
contrato de concessao publica quanto a qualidade
da politica publica que esta vinculado, contendo
indicadores e descricdo da conformidade da
execucdo contratual, conforme a demanda do
TCE.

Transparéncia dos processos de
concessao publica
Garantia da conformidade dos contratos
de concessao publica
Cumprimento dos  principios de
governanca publica

Resposta de 6rgéo de controle

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

Necessidade de fiscalizacbes
in loco dos contratos de
concessdao publica

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

Necessidade de
monitoramento dos processos
de concessao publica de
infraestrutura

Monitoramento dos
projetos de
concessao publica

Fiscalizac&o in loco
de contratos de
concessdao publica

Planejar as atividades a serem realizadas na
fiscalizacdo (ex: quadro de viagem, instrumentos
de coleta de dados), e realizar as visitas para
coletar dados técnico-operacionais referentes a
execucdo do contrato de concessdo de
infraestrutura, com uso de instrumentos e
ferramentas necessarias ao objeto fiscalizado.

Garantia da execucdo contratual de
concessao publica
Garantia da conformidade e qualidade
do objeto de infraestrutura contratado.
Subsidiar a elaboracdo dos relatérios
trimestrais de monitoramento
Verificar 0s investimentos,
reinvestimentos e a manutencdo dos
bens reversiveis de infraestrutura que
serdo devolvidos ao final do contrato

Monitoramento dos
Contratos de
concessdao publica

Acompanhar a execucdo das atividades
desenvolvidas no &mbito dos contratos de
concessao publica celebrados pelos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual,
verificando o cumprimento das clausulas, do
cronograma de investimento em relagdo as etapas
de construcdo, manutencdo e operagdo dos
equipamentos publicos cedidos, do desempenho,
em conformidade com as planilhas técnica-
operacional, econdmica financeira, contabil e
juridico contratual, subsidiado pelos relatérios
enviados e pelas fiscaliza¢des realizadas, a fim de
promover a efetiva execugao contratual.

Garantia da execucdo contratual de

concessao publica
Otimizacao da entrega da
Concessionaria para o completo
atendimento do objeto concedido

Garantia de concessao que contribua a
boa prestacéo dos servigos publicos do
Estado

Satisfacédo dos beneficiarios
(sociedade) da Concessao
Manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos e de suas
clausulas contratuais
Harmonia entre Concessionaria e Poder
Concedente
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ESPECIFICACAO DA AREA

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

DOMINIO DA

EONIEA COMPETENCIA
Necessidade de medidas
corretivas por
descumprimento dos contratos
de concessao publica

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

Necessidade de resolucéo de
conflitos de interesses entre
as partes envolvidas na
concessdao publica

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

Necessidade de controle dos
processos de concessao
publica de infraestrutura

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

Necessidade de
acompanhamento e mitigacdo
de riscos nas concessdes
publicas

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

Necessidade de continuidade
dos projetos de concessao
publica

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

()
) VOBYS

NOME DA
COMPETENCIA

Processos
administrativos
sancionatorio

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Elaborar documentos do processo administrativo
sancionatorio, contemplando argumentacbes e
evidéncias do descumprimento do contrato, e
propondo a penalidade aplicavel, em conformidade
com o contrato e a legislacéo vigente.

RESULTADO

Garantia da execucdo contratual de
concessao publica

Suporte as
mediacoes /
arbitragem dos
conflitos contratuais
das concessdes
publicas

Levantar informacdes e elaborar documentos com
contetido necessario para subsidiar as mediacoes
e arbitragens dos conflitos contratuais das
concessdes publicas realizadas pela Procuradoria
Geral do Estado do Piaui.

Garantia do interesse publico vinculado
ao contrato de concessdo publica
Maior celeridade na solugéo de conflitos
entre as partes envolvidas no contrato.
Harmonia entre Concessionaria e Poder
Concedente

Evitar a judicializacdo de processos
sancionatorios.

Elaboracao de
relatorios de
monitoramento

Elaborar relatério de monitoramento da execucao
do contrato de concessdo publica, com
informacg6es clara, precisas e atualizadas sobre
andamento das atividades e desempenho do
contrato, com o propoésito de contribuir para o
registro do acompanhamento e aperfeicoamento
dos contratos.

Dados consolidados para subsidiar

tomada de decisdo quanto a
continuidade do contrato.
Transparéncia das informagfes de
execucao contratual.

Garantir da eficacia e transparéncia na
gestdo dos equipamentos publicos
cedidos a iniciativa privada
Possibilidade de aperfeicoamento dos
contratos

Gestao dos riscos
das concessdes

Acompanhar os riscos mapeados, além de verificar
a ocorréncia de riscos néo previstos inicialmente, e
realizar agBes de tratamento aos riscos quando

Garantia da execucdo contratual de

concessao publica
Otimizacao da entrega da
Concessionaria para 0 completo
atendimento do objeto concedido

Garantia de concesséo que contribua a

publicas ocorrerem para evitar maiores prejuizos na ~ . P
~ boa prestacdo dos servicos publicos do
execucgao contratual.

Estado
Promocdo de melhor resposta as
mitigacdes de riscos

Estudos de . A P ~ A a

reequilibrio Realizar estudos de reequilibrios econdmico|Manutencdo do equilibrio econdmico-

eco?lc“)mico- financeiro dos contratos de concesséo publica, em|financeiro dos contratos e de suas

financeiro dos
contratos de
concesséao publica

casos de alteracdes das execucgBes contratuais
para garantia das condic¢des originarias do contrato
e dos limites estabelecidos na lei.

clausulas contratuais
Garantia do limite orcamentario previsto
em lei

Elaboracéo de
documentos de

Elaborar documentos de formalizagdo das
concessOes publicas (ex: minutas de contratos),

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de concessao
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

DOMINIO DA

()
) VOBYS

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Necessidade de formalizacéo
dos contratos de concessao
publica

Diretoria de Monitoramento e
Gestao de Contratos

Necessidade de continuidade
dos projetos de concessao
publica

COMPETENCIA

COMPETENCIA

formalizacao de
concessoes publicas

em conformidade com resultado da licitagdo e
legislacdo vigente, inclusive providenciando
publicacéo de extratos de contratos.

Garantia de concessao que contribua a
boa prestacéo dos servigos publicos do
Estado

Transparéncia e publicidade do
resultado das concessdes publicas

Formalizacédo de
aditivos dos
contratos de

concessdao publica

Elaborar aditivos dos contratos de concessédo
publica para atender demanda de continuidade
dos contratos, em conformidade com a legislacao
aplicavel e necessidade da administragédo publica.

Garantia da continuidade do processo
de concessao publica
Garantia de concessao que contribua a
boa prestacéo dos servigos publicos do
Estado

Diretoria de Estruturacédo de
Projetos de Concessfes e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de parametros
para o monitoramento dos
processos de concessdo
publica de infraestrutura

Defini¢cao de critérios
para monitoramento
dos projetos de
concessao publica
de infraestrutura

Formular indicadores claros e mensuraveis as
acbes a serem executadas, permitindo medir o
alcance de metas e objetivos dos contratos de
concesséao publica de infraestrutura, com base no
objeto de contrato.

Referéncia de metas a serem
alcancadas
Subsidiar o  monitoramento  dos

contratos de concessao com base em
referéncias quantitativas.

Diretoria de Estruturacédo de
Projetos de Concessfes e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de conhecimento

de boas praticas adotadas
para concessdes publicas

Diretoria de Estruturacéo de
Projetos de Concessfes e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de identificagdo

das demandas do Estado para

concessoes publicas

Diretoria de Estruturacédo de
Projetos de Concessfes e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de gestédo dos

riscos de concessoes publicas

Estruturacéo de
Projetos de
Concessoes
Publicas

Pesquisa de
modelos de
concessodes publicas

Realizar levantamento de boas praticas e
experiéncias em concessdes publicas realizados
em outros locais, para consolidar e disseminar
modelos e diretrizes a serem adotados pela
Superintendéncia que contribuam ao uso de
praticas bem sucedidas e que possam ser
adequadas a realidade do 6érgdo com vistas a
conformidade legal e melhorias na infraestrutura
do Estado.

Aprendizagem da equipe da
Superintendéncia para melhor atuacéo
no trabalho
Definicdo de diretrizes que contribuam
para melhoria dos processos de
trabalho da area.

Diagndstico de
necessidades de
concessoes publicas

Realizar levantamento de estudos técnicos, mapa
de riscos e avaliacdo das necessidades do Estado
gue possam justificar uma concesséo publica ao
aperfeicoamento da prestagdo dos servicos
publicos de infraestrutura em parcerias com a
iniciativa privada, de modo a permitir a definicdo de
projetos de investimentos necessarios a serem
elaborados e as diretrizes do setor de
infraestrutura do Estado.

Subsidio fundamentado em dados para
tomada de decisdo da definicdo de
possiveis projetos de concessédo
Busca por melhoria na prestacdo do
servigo publico, por meio de parcerias.
Metas e acdes a serem cumpridas no
planejamento de novos projetos de
infraestrutura

Elaboracéo da
matriz de riscos de
concessdes publicas

Identificar e avaliar os riscos inerentes a etapas do
processo de concessao publica, propondo acdes
de tratamento ao risco, a partir do modelo definido
na area e em conformidade com a legislacdo
vigente, com vistas ao detalhamento da
responsabilidade dos atores privados e publicos.

Maior precisdo e confianca na tomada
de decisdo no processo de concessao
Maior capacidade de resposta aos
riscos mapeados
Garantia na eficiéncia da concessao
publica

Subsidio ao reequilibrio econdmico
financeiro dos contratos de concessao
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()
) VOBYS

DOMINIO DA

NOME DA

ESPECIFICACAO DA AREA COMPETENCIA

CONTEXTO DESCRICAO DA COMPETENCIA RESULTADO

COMPETENCIA

Diretoria de Estruturacédo de
Projetos de Concessfes e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de realizacdo do
processo de concessao
publica

Diretoria de Estruturagdo de
Projetos de Concessées e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de
aperfeicoamento da prestacao
de servigos publicos
Necessidade de realizacdo do
processo de concessao
publica

Realizacdo de
audiéncias e
consultas publicas

Realizar audiéncias e consultas publicas para
levantar informacgdes junto ao mercado e a
sociedade que contribuam ao detalhamento de
informacdes no projeto de concesséo publica.

Subsidiar a elaboracédo do projeto e do
processo licitatério com informacgées
mais completas
Transparéncia no  processo de
concessao publica
Participacdo social do processo de
concessao

Cumprimento  de  diretrizes de
governanca publica

Diretoria de Estruturacéo de
Projetos de Concessées e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de realizacdo do
processo de concessao
publica

Necessidade de identificar
empresas para realizacdo de
estudos

Proposicéo de
projetos de
concessdao publica

Elaborar projetos de concessao publica, por meio
de modelagens técnico-operacionais, ambiental,
econdmico-financeira e juridico  contratual
completos, contemplando a definicdo clara e
especifica do objeto, beneficios, fundamentacdo
legal, viabilidade, investimento, custos
operacionais, receitas a serem obtidas, matriz de
risco do contrato, prazo de conclusao.

Tomada de decisdo fundamentada em
dados da viabilidade para licitagcdo
Assegurar a sustentabilidade do
projeto.

Busca por melhoria na prestagdo do
servico publico, por meio de parcerias.

Diretoria de Estruturacédo de
Projetos de Concessfes e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de realizacdo do
processo de concessao
publica

Procedimento de
Manifestagao de
Interesse (PMI)

Elaborar estudos e pré-viabilidade, editais de
chamamento publico, bem como a emissao de
parecer quanto a analise dos documentos
protocolados, verificando a conformidade do
cumprimento das clausulas do edital.

Selecionar empresas para estudos de
interesse do poder publico

Diretoria de Estruturagdo de
Projetos de Concessoes e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de realizagdo do
processo de concessao
publica

Andlise de
manifestacdes de
interesse privado na
concessao publica

Analisar de forma criteriosa e emitir parecer claro e
sintético quanto a propostas de Manifestacéo de
Interesse Privado (MIP) apresentadas pela
iniciativa privada, verificando a conformidade legal
e o interesse publico.

Subsidio da tomada de decisdo quanto
a aceitacdo da MIP

Diretoria de Estruturacéo de
Projetos de Concessées e
Parcerias Publico-Privadas

Necessidade de realizagao do
processo de concessao
publica

Elaboracéo de
minutas de edital e
contrato de
concessao publica

Elaborar documentos da fase preparatoria da
licitagdo, tais como minuta de edital, minuta de
contrato, a partir do projeto de concesséo publica,
conforme legislacdo e normativos vigentes e
parecer da Procuradoria Geral do Estado para
garantia dos tramites de licitagdo com
transparéncia e celeridade.

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de concessao
Garantia de concesséo que contribua a
boa prestacéo dos servigos publicos do
Estado

Garantia de competitividade no
processo licitatério

Assessoria aos
pedidos de
esclarecimento na
licitacéo de
concessdao publica

Elaborar  resposta  técnica quanto  aos
questionamentos realizados no processo licitatorio
da concesséo publica para subsidiar a equipe da
SLC.

Transparéncia de informagGes no
processo licitatério
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Diretoria de Estruturacédo de
Projetos de Concessfes e
Parcerias Publico-Privadas

ESPECIFICAGAO DA AREA

CONTEXTO

Necessidade de realizacdo do
processo de concessao
publica

DOMINIO DA
COMPETENCIA

(]
Y ) VOBYS

NOME DA
COMPETENCIA

Selecéo de
fornecedor / parceiro
no processo de
concessao

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Analisar propostas dos fornecedores quanto as
suas habilitacbes e detalhamento técnico dos
objetos licitados e precos, em conformidade com
os critérios estabelecidos no edital de licitagéo,
além de conduzir as sessdes publicas para definir
o licitante vencedor que atenda a vantajosidade da
contratagdo  para  administragdo  publica,
respeitando a legislagdo e normativos vigentes.

RESULTADO

Garantia da conformidade normativa e
processual do processo de concessao
publica

Garantia de concesséo que contribua a
boa prestacéo dos servigos publicos do
Estado
Garantir
contratacbes
publica

das
administracéo

vantajosidade
para

Fonte: elaboracéo propria.
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Quadro 33 - Com
ESPECIFICACAO DA AREA

Gabinete da Superintendéncia
de Patrimdnio Imobiliario
Diretoria de Gest&o do
Patriménio Imobiliario
Diretoria de regularizagédo
imobiliaria

Nucleo de informacdes
geoespaciais

]

e VOBYS

peténcia técnica da Su
CONTEXTO

DOMINIO DA

Necessidade de prestacdo
de contas das atividades
desempenhadas pela area

Diretoria de regularizagcado
imobiliaria

Diretoria de Gestao do
Patrimonio Imobiliario
Geréncia de controle de bens
imoéveis

Necessidade de viagem a
trabalho para vistorias e
avaliacdo de imoveis

Gestao de
: — demandas e
Necessidade de organizacao =
- . documentacdo
. . .. |de viagens da equipe da "
Gabinete da Superintendéncia area gerencial
deliRatimaniofimebiiaiia Necessidade de suprimentos
da area

Gabinete da Superintendéncia
de Patrimonio Imobiliario

Necessidade de distribuicao
das demandas da area

Gabinete da Superintendéncia
de Patrimdnio Imobiliario

Demandas de reunides
identificadas e recebidas

perintendéncia de Patrimoénio Imobiliario

NOME DA

COMPETENCIA COMPETENCIA

Elaboracéo de
relatorios gerenciais
da area

DESCRIGAO DA COMPETENCIA

Elaborar os relatérios gerencias das atividades realizadas
no periodo, em relagéo ao que foi planejado, contendo
informacdes, evidéncias e indicadores consolidados, com
uso de ferramentas informatizadas adequadas, de modo
a consolidar as a¢fes e subsidiar tomada de deciséo de
proximos planejamentos com base no histérico das
experiéncias.

RESULTADO

Garantia da transparéncia das atividades
realizadas na éarea.

Planejamento e
organizagdo da
logistica de viagens

Planejar as viagens de trabalho para cumprimento das
atribuicdes da Superintendéncia, definindo equipe, tempo
de duracao, roteiro de viagem com base na vistoria ou
avaliacdo de imovel, informacdes a serem levantadas, e
realizando a solicitacéo de diarias e passagens /
disponibilizacdo de carros e motoristas, a depender do
caso, bem como providenciando a documentagéo
comprovatoéria que ateste gue é uma acdo do Estado.

Envio de pedidos com a antecedéncia
minima para providencias pertinentes (5
dias antes)

Documentos elaborados e com detalhe de
informag6es atestando ser uma acéo do
Estado.

Roteiro de viagem detalhado e coerente.

Suporte a demandas
logisticas e
suprimentos

Realizar pedido no prazo e corretamente de passagens,
diarias e transportes, de acordo com as demandas do
guadro de viagens recebida, bem como de suprimentos
de materiais de consumo para atender as necessidades
da area.

Garantia da realizacéo das atividades
vinculadas as atribuic6es da
Superintendéncia

Distribuicdo das
demandas da area

Analisar e dar os encaminhamentos corretos dos
requerimentos diversos recebidos, com uso de
ferramentas informatizadas aplicavel, as pessoas
responsaveis pela demanda, conforme atribuicdes
vinculadas as areas e padrdes de documentos definidos
na area, com vistas ao controle interno da unidade
organizacional.

Garantia do cumprimento das metas
internas da area.

Distribuicdo de demandas para areas com
especialidade na tematica

Agilidade no encaminhamento das
demandas

Controle das atividades realizadas na
area.

Gestéo de agenda
de demandas da
area

Realizar agendamento e controle de reunides e
compromissos institucionais da unidade organizacional
para atender as demandas e cumprir as atribuicdes da
area.

Compatibilizacdo de agenda com os
COMPromissos necessarios.

Garantia da execucdo das demandas
dentro da agenda planejada

Diretoria de regularizacdo
imobiliaria

Geréncia de Operacgdes
Técnicas

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de inventario de

Necessidade de estudos
técnicos quanto a situagao
de regularidade dos imdveis
do Estado

Regularizac¢éo
imobiliaria do
Estado

Levantamento
técnico de imdveis
publicos e sociais do
Estado do Piaui

Realizar levantamento técnico de imdéveis publicos e
sociais que estao ocupados para verificar quanto a
situacdo da regularidade, por meio do levantamento de
informacdes de matricula nos sistemas pertinentes para
identificacdo do imével e do ocupante, conforme
normativos aplicaveis vigentes, com informacgées
atualizadas, precisas e completas da situacdo que

Informag@es atualizadas, precisas,
completas, compativeis com a realidade
Garantia do levantamento da
documentagdo necessaria

Cumprimento da conformidade normativa
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CONTEXTO

]
' VOBYS

DOMINIO DA

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

bens iméveis
Geréncia de controle de bens
imoveis

Diretoria de regularizagcao
imobiliaria

Geréncia de Operag6es
Técnicas

Necessidade de estudos
técnicos quanto a situagao
de regularidade dos imdveis
do Estado

Gabinete de Superintendéncia
de Patrimdnio Imobiliario
Diretoria de regularizacédo
imobiliaria

Necessidade de
formalizagao de Portarias
dos projetos de
regularizagcdo

Diretoria de regularizagédo
imobiliaria

Geréncia de Regularizacdo
Fundiaria e Cadastramento

Necessidade de estudos
técnicos quanto a situagao
de regularidade dos imdveis
do Estado

Diretoria de regularizagcdo
imobiliaria

Geréncia de Regularizacéo
Fundiaria e Cadastramento

Necessidade de
transferéncia de titularidade
para regularizagéo dos
iméveis do Estado

Gabinete da Superintendéncia
de Patrimonio Imobiliario

Necessidade de
transferéncia de titularidade
para regularizacdo dos
imo6veis do Estado

COMPETENCIA COMPETENCIA

permitam a tomada de decisdo quanto a providéncias de
regularizacao.

Elaboracao de auto
de demarcacao dos
imoveis publicos e
sociais das areas de
intervencéo do
Estado

Elaborar auto de demarcacgao com as informacgées
técnicas e/ou sociais referentes a situacéo de
irregularidades de imdveis publicos do Estado, contendo
a especificagdo claras e completas dos limites da area do
Estado, quantidade de lotes, quantidade de ocupantes,
mediante consulta a sistemas de informag6es pertinentes
e em conformidade com a legislacao aplicavel para
subsidiar propostas de regularizacdo nas areas de
intervencao.

Conformidade com a legislacao
Informagdes claras, concisas, completas,
livre de erros

Emisséo de portarias
de instauracao de
projetos de
regularizagéo
imobiliria do Estado

Elaborar portarias de instauracdo de projetos de
regularizacéo dos bens imoéveis do Estado, contemplando
a descricao da equipe envolvida e o objetivo e escopo do
projeto, com vistas a formalizar a realizacéo das a¢oes do
Estado.

Portaria publicada com dados completos e
em prazo habil para inicio do projeto

Elaboracao de
projeto de
regularizagéo
fundiaria urbana
especifica

Elaborar projeto de regularizacéo fundiaria urbana
especifica, a partir de informacdes disponiveis nos
sistemas aplicaveis, contendo a Anotacgéo de
Responsabilidade Técnica (ART) e o memorial descritivo
detalhado com especificages dos limites da area do
estado, quantidade de lotes, quantidade de ocupantes,
histérico da area, motivo da ocupacao, levantamento do
terreno e area construida, bem como a fundamentacéo
legal, com vistas a subsidiar a regularizagcao dos iméveis
publicos e sociais, com envio a PGE para elaboracéo da
peticdo inicial a ser encaminhada para o TJPI.

conformidade com a legislacao;
informacoes claras, concisas, completas,
livre de erros

Garantia da regularizacéo dos imoéveis
publicos e /ou sociais

Transferéncia de
titularidade de imovel
do Estado aos
beneficiarios

Elaborar o documento de transferéncia de titularidade do
imovel aos ocupantes, contendo as informacdes do
beneficiario e a cessado do direito adquirido para
regularizacdo da situagdo, em conformidade com a
legislacéo aplicavel, bem como providenciar as devidas
formalizac6es em cartério de registros.

Transferéncia de titularidade do imével do
Estado para o beneficiario em
conformidade legal

Beneficiario satisfeito com a titularidade
do imével

Organizacéo de
evento de entrega de
transferéncia de
titularidade de
imoéveis

Definir o local de realizacéo do evento, enviar convite
para lista dos beneficiarios que receberéo o registro de
transferéncia de titularidade, preparar a documentagéo a
ser entregue, incluindo a capa e documento de
transferéncia, envolver os atores da SEAD-PI para
participacdo, bem como realizar o evento formalizando a
transferéncia de titularidade.

garantia da ampla divulgagéo do evento
de entrega dos registros

Transferéncia de titularidade do imével do
Estado para o beneficiario em
conformidade legal

Beneficiario satisfeito com a titularidade
do imovel
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

[
[

VOBYS

DOMINIO DA

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de controle de bens
imoveis

Necessidade de
regularizacdo de bens
iméveis do Estado

Diretoria de regularizacdo
imobiliria

Geréncia de regularizagdo
fundiaria e cadastramento

Necessidade de
manutencao do cadastro de
bens iméveis do Estado
atualizado

Diretoria de regularizagcao
imobiliaria

Geréncia de regularizacéo
fundiaria e cadastramento

Necessidade de
manutencao do cadastro de
bens iméveis do Estado
atualizado

Diretoria de regularizacdo
imobiliaria

Geréncia de regularizagdo
fundiaria e cadastramento

Necessidade de
manutencdo do cadastro de
bens iméveis do Estado
atualizado

Gabinete da Superintendéncia

de Patriménio Imobiliario
Diretoria de regularizagéo
imobiliaria

Necessidade de
conscientizacdo da
populacéo alvo no momento
da abordagem para
realizagdo da regularizacéo
fundiaria urbana

COMPETENCIA COMPETENCIA

Melhoria da imagem institucional e
credibilidade da SEAD

Regularizacdo de
imoveis do Estado

Realizar a regulariza¢é@o de iméveis do Estado, com uso
das ferramentas pertinentes, a partir de identificacéo de
falta de formalizagédo, e providenciando evidéncias quanto
a confirmacao que o imoével é do Estado com elaboracéo
de planta de demarcag¢édo, memorial descritivo, anotagfes
de responsabilidade técnica e declaracdes dos
confrontantes, bem como providenciando a
documentacao para atribuir uma matricula ao imével de
comprovacao da titularidade do Estado, com os devidos
registros em cartorio ou judicialmente.

Critério de qualidade: informagdes
precisas, consistentes, conexas; nao ter
solicitacéo de ajustes por parte do cartdrio
Prazo para executar: identificacdo por
parte da equipe dos iméveis do estado
que estdo sem matricula e por isso
precisam de regularizagao - 2 semanas;
elaboragéo das pecas técnicas: 1 més;
elaborar requerimento de abertura de
matricula - 1 semana

informag6es minimas necessarias;
acompanhamento e cobranca junto ao
cartério - 2 meses (séo prazos para
elaborar e acompanhar 10 iméveis, que
foram selecionados)

Levantamento de
cadastro social de
ocupante dos
iméveis

Realizar vistorias in loco para confirmagéo da ocupacao,
levantando dados sobre a propriedade e o seu cadastro,
e entrevista com ocupantes com cordialidade e
urbanidade, e registrar as informag6es cadastrais no
CERURB com atencédo para evitar erros.

Garantia de cadastro atualizado com
informacdes precisas com a realidade

Conferéncia de
cadastro de iméveis

Realizar confirmacgéo dos dados cadastrais levantados
em campo, mediante consulta no CERURBI, com a
interacdo com o setor de cadastro social, verificando a
consisténcia do cadastro, e realizando atualiza¢6es para
viabilizar a precisdo e completude das informacdes, com
as devidas comprovacdes.

Garantia de cadastro atualizado com
informagdes precisas com a realidade

Emissao de
relatérios dos
beneficiarios de bens
iméveis do Estado

Emitir relatérios sobre os beneficiarios por vila/ imével, de
acordo com a necessidade, contendo a identificacao da
pessoa e do lote, com vistas a analisar com atencao a
ocorréncia de possiveis pendéncias de inclusdes de
documentos no sistema pertinente, e realizando os
devidos ajustes de inclusdo dos documentos
comprovatorios.

Controle da entrega das transferéncias de
titularidade

Controle da situagéo de providéncias para
transferéncia de titularidade

Audiéncias publicas
para regularizacdo
fundiéaria urbana

Identificar liderancas comunitarias, e realizar convocagao
do publico-alvo, além de realizar a audiéncia
apresentando as informag6es de procedimentos e areas
que fardo parte da regularizacéo fundiaria, com uso de
linguagem simples e detalhamento claro das explicagdes.

Transparéncia do processo de
regularizacao fundiaria

Conscientizacdo e engajamento da
populacéo para a regularizacéo fundiaria
Melhoria da imagem institucional da
Secretaria
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ESPECIFICACAO DA AREA

)
[ ]

DOMINIO DA

VOBYS

CONTEXTO

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Diretoria de Gestao do
Patrimbnio Imobiliario
Geréncia de controle de bens
imoveis

demanda de cessao, leildo,
afetacdo e/ou doagéo de
imoével

Diretoria de Gestao do
Patrimbnio Imobiliario
Geréncia de controle de bens
imoéveis

demanda de cessao, leilao,
afetacdo e/ou doacgéo de
imoével

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de controle de bens
imoveis

Gestao
patrimonial de
imoveis do
Estado
Demanda de locacao,
indenizacdo e/ou valoragao
de ativo do estado

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de inventario de
bens iméveis

Necessidade de
manutencdo do cadastro de
bens iméveis do Estado
atualizado

COMPETENCIA COMPETENCIA

Vistoria técnica de
transferéncia de
imével do Estado

Realizar vistoria técnica, com uso de ferramentas
especificas a necessidade da situacao (ex: camera
fotogréfica, trenas, drones, de demarcacao de
georreferenciamento), a partir do planejamento dos
aspectos que precisam ser observados para andlise da
manutencéo e conservacgao dos bens iméveis de
demandas de pedidos de cessao, afetacédo, doacao e
leildo, bem como elaborar o laudo de vistoria contendo
evidéncias e descri¢do detalhada e consistente da
situacao e fundamentacgéo legal e proposta de
encaminhamentos quanto ao pedido.

informag6es precisas, consistentes,
conexas.

Garantia da conformidade das condi¢des
do imdvel para transferéncia

Garantia da conformidade legal

Afetacéo de iméveis

Analisar viabilidade e preparar a documentacao
necessaria ao mecanismo especifico de afetagédo do
imoével (ex: cessao de uso, doacao, leildo, venda e
compra), em conformidade com a legislacéo aplicavel,
com vistas a formalizacdo da afetacéo do imével

Dar destinacéo especifica aos imoveis do
Estado

Melhor uso do patrimdnio imobiliario do
Estado

Avaliacéo de bens

Realizar avaliacdo de bens patrimoniais do estado, a
partir da definicdo do método de avaliagdo adequado
para o tipo de imdvel e amostra das demandas de
locacéo, indenizacao e/ou valorizacdo de ativo do Estado,
levantando informacdes necessarias com uso de
ferramentas pertinentes e modelo de documento padrdo
da érea, para determinar o valor de mercado,
depreciagéo e potencial de valorizacdo, consolidando em

Informag@es precisas, consistentes,
conexas
Valores definidos em conformidade com o

patrimoniais - , ~
imobiliarios do laudo de avaliagéo con.tendo numero do processo, mercado e estado de conservacgéo do
Estado endereco completo do imével com coordenadas imovel

geograficas, descricao do imdvel, caracteristicas de Avaliacdo econdmica dos bens

construcéo e uso, croqui de localizacéo (para saber onde |patrimoniais iméveis do Estado

o imdvel estd), imagens para comprovar tudo o que foi

informado, responsavel técnico com dados do CAU e

CREA, informar o método utilizado na avaliacdo, area do

terreno, area construida, objetivo da avaliagéo, entorno

da zona, e valores avaliados.

Realizar cadastro e atualizagao constante de dados dos . .

S : Cadastro atualizado, organizado,
bens iméveis do Estado, registrando no SIPATI e em !
. X ~ . completo e que esteja de acordo com a

planilhas as informacdes referentes ao numero de .

Cadastro e realidade

atualizagdo dos bens
imoveis do Estado

processo, nimero do SIPATI, dados de valores, tamanho,
localizagdo do imdvel, classificacéo do tipo do imovel (ex:
de interesse histdrico/cultural), a partir das informacées
referentes as alteracées, aquisicdes ou baixas e
conferéncia da conformidade com procedimentos legais e

Registro adequado de todas as aquisicdes
e baixas de bens iméveis

Garantia da conformidade com
procedimentos legais e regulamentacdes
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

)
[ ]

VOBYS

DOMINIO DA

NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de inventario de
bens iméveis

Necessidade de

manutencao do cadastro de

bens iméveis do Estado
atualizado

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de inventario de
bens iméveis

Necessidade de

manutencao do cadastro de

bens iméveis do Estado
atualizado

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de inventario de
bens iméveis

Necessidade de

manutencdo do cadastro de

bens iméveis do Estado
atualizado

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de inventario de
bens imdveis

Necessidade de

manutencao do cadastro de

bens iméveis do Estado
atualizado

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de vistoria de
imoéveis

Necessidade de
regularizacdo de bens
iméveis do Estado

COMPETENCIA COMPETENCIA

regulamentacdes, além de gerar relatério consolidado no
final do ano para subsidiar o inventario do patriménio
imobilidrio do Estado.

Elaboracao de fichas
do patriménio
imobilizado do
Estado

Elaborar fichas patrimoniais dos imoveis do Estado em
ferramenta informatizada pertinente, com detalhamento
de informacg@es de caracteristicas do imével, em
conformidade com a especificac@o estabelecida na
Instru¢éo Normativa do TCE/PI 05/2022, com vistas a
facilitar o controle de gestédo de ativos imobiliarios do
estado.

Informagéo completa e em conformidade
com a instrugdo normativa

Realizacdo de
inventario fisico do

Consolidar o inventério fisico de patrimonio imobilizado,
com base nas informacdes obtidas em vistorias técnicas
e avaliagGes de imoveis, que permitem identificar bens

Inventario de patriménio imobilizado

patriménio ausentes, danificados ou em desuso, para as devidas . -
: . N A - consistente com a realidade.
imobilizado do providéncias de regularizacdo junto aos cartérios, e
Estado subsidiar a atualizacdo do cadastro e preenchimento das
fichas patrimoniais.
Realizar o controle do uso e ocupacéo dos imoveis sob
responsabilidade da Secretaria, identificando quem esta
Controle de utilizando e a destinagéo, e atualizando a planilha de controle correto e atualizado da afetacao

destinacdo de
iméveis do Estado

gestdo de ativos com as informacdes precisas sobre as
caracteristicas dos imdveis, afetacao, localizacéo e se o
imovel possui registro, a partir de consulta de
informacdes em sistemas como SEI e o banco de dados
de georreferenciamento.

dos iméveis
garantia do uso correto destinado aos
iméveis do Estado

Elaboracao de
relatérios de valor
referencial de imével
do Estado

Elaborar relatérios de valor referencial para cada imovel
do Estado, contendo as informacdes estabelecidas na
Instrucdo Normativa 05/2022 do TCE/PI, a partir do
modelo de documento padrdo, com informag6es obtidas
nas planilhas e sistemas informatizados utilizados, de
modo a subsidiar o relatério do inventario a ser
encaminhado ao TCE.

Informacgdes detalhas e em conformidade
com a Instrucdo Normativa do TCE/PI
05/2022

Monitoramento das
analises dos lotes
para regularizagéo

Analisar todos os cadastros de imoveis publicos do
Estado quanto ao cumprimento da Lei Estadual/PI
8153/2023, a partir de dados consultados nos sistemas
pertinentes e planilha de gestéo de ativos, com vistas a
subsidiar processos de regularizac¢éo junto ao Cartorio
coletas, bem como alimentar no sistema as pendéncias
do estado e acompanhar o status do imovel até se tornar
"apto para migracéo", de modo a dar encaminhamento
aos responsaveis para devidas providéncias.

documentos enviados para o cartorio livre
de erros (ndo ser solicitado para voltar)
imovel apto para migragcao
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ESPECIFICACAO DA AREA

CONTEXTO

]
e VOBYS

DOMINIO DA NOME DA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO

Diretoria de Gestao do
Patrimdnio Imobiliario
Geréncia de vistoria de
imoéveis

Necessidade de
regularizacdo de bens
iméveis do Estado

Nucleo de informacdes
geoespaciais

Necessidade de
manutencao do cadastro de
bens iméveis do Estado
atualizado

Diretoria de regularizagédo
imobiliaria

Geréncia de operacdes
técnicas

Nucleo de informacdes
geoespaciais

Necessidade de
manutencdo do cadastro de
bens iméveis do Estado
atualizado

COMPETENCIA COMPETENCIA

Analise de
memoriais
descritivos e plantas
técnicas

Analisar os memoriais descritivos e plantas técnicas
elaborados por outras areas, de modo a verificar a
conformidade normativa, descri¢cdo das informacgdes de
forma clara, além da disponibilidade de documentos
legitimado para providéncias de regularizagdo dos
imaéveis publicos do Estado junto aos cartorios, bem
como providenciando ajustes pertinentes, quando
necessario.

Documentos necessarios sem erros e
legitimados (ex. comprovante de
residéncia, certiddo de casamento).

Georreferenciamento
de matriculas dos
imoveis publicos e
sociais do Estado

Realizar o georreferenciamento das matriculas de
imoveis das areas em nome do estado, a partir de dados
fornecidos pelos cartérios (certidao de Inteiro Teor),
conferindo se nao ha obstrucao judicial, e realizando a
verificagdo e marcagdo em sistemas especificos de
georreferenciamento para garantia do controle dos
iméveis e da regularizagao fundiéria.

garantia da precisdo e completude das
informacg6es

garantia do reposicionamento correto da
matricula

garantia da vetorizagdo correta

controle de informacdes
georreferenciadas dos bens iméveis do
Estado

Garantia do controle de bens iméveis do
Estado

Subsidiar atualizacéo cadastral dos bens
imoveis do Estado

Precisdo geografica do imovel

Elaboracéo de
plantas e memoriais
descritivos dos lotes
individuais

Elaborar plantas e memoriais descritivos, conforme
modelo padronizado da area, contendo tamanho da area
do imovel, tamanho da area construida, com uso de
drone e outras ferramentas, estabelecendo o perimetro
da area matricula do imével, as coordenadas de
localizagao geoespacial dos vértices e outras evidéncias
necessarias, com vistas a subsidiar informacdes precisas
para o processo de registro fundiario do imével, em
cumprimento da legislacéo aplicavel.

dados técnicos precisos, consistente e
coerente

Fonte: elaboragédo propria.
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Quadro 28 - Com
ESPECIFICAGAO DA

AREA

Secretaria Executiva
do Gabinete do
Secretario da SEAD-PI

peténcia técnica da Secretaria Executiva

CONTEXTO

Necessidade de
organizacao de viagens
da equipe da area
Necessidade de
suprimentos da area

Secretaria Executiva
do Gabinete do
Secretario da SEAD-PI

Demandas de reunifes
identificadas e recebidas

]
Y ) VOBYS

DOMINIO DA
COMPETENCIA

Gestéo de
demandas da area

NOME DA
COMPETENCIA

Suporte a demandas
logisticas e suprimentos

DESCRICAO DA COMPETENCIA

Realizar pedido no prazo e corretamente de
passagens, diarias e transportes, de acordo com
as demandas do quadro de viagens recebida,
bem como de suprimentos de materiais de
consumo para atender as necessidades da area.

RESULTADO

Garantia da realizacdo das atividades
vinculadas as atribuicbes do Secretario.

Gestéo de agenda de
demandas da area

Realizar agendamento e controle de reunides e
compromissos institucionais da  unidade
organizacional para atender as demandas e
cumprir as atribuicdes da area.

Compatibilizacdo de agenda com os
compromissos necessarios.
Garantia da execucdo das demandas

dentro da agenda planejada
Garantia da eficiéncia e organizacgao dal
agenda do secretario

Comunicagdo efetiva que garanta o
agendamento adequado conforme as
necessidades

Fonte: elaboracédo prépria.
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